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RESUMO

A persisténcia e a multiplicidade das formas de expressdo da violéncia contra a mulher, ao longo da
histdria, indicam a importancia do tema e a necessidade de compreender o que tem sido feito para o
enfrentamento dessa realidade. O combate a violéncia contra as mulheres se tornou uma ag¢do multi-
institucional, em que a atuagdo dos orgdos do legislativo, judiciério, salde, seguranca publica,
educacdo e instituicbes filantropicas sdo essenciais para a mitigacdo de todos os tipos de violéncia
padecido pelas mulheres. Com a revolucdo tecnoldgica vivenciada e em crescente evolucdo, novas
ferramentas surgem para solucionar demandas da sociedade, como 0 acesso a justica pelas mulheres
vitimas de violéncia doméstica. Com o0 avango da tecnologia, bem como 0 acesso a internet,
tecnologias vem sendo criadas e difundidas como meios mais céleres de acesso a justica e formas de
prevencdo, principalmente diante do isolamento social ocasionado frente & pandemia vivida. Neste
contexto, o presente trabalho visa apresentar a trajetdria ao combate a violéncia no decorrer da
histdria, com enfoque nas ferramentas atuais. A natureza qualitativa atribuida & esta pesquisa tem por
objetivo descrever de que forma as tecnologias podem contribuir para 0 acesso a justica pelas
mulheres vitimas de violéncia doméstica no contexto pandémico, para isso, foi feito uma pesquisa
documental, por meio de doutrinas, leis, periddicos e artigos cientificos sobre conceitos essenciais para
o desenvolvimento do artigo. Logo, é possivel constatar que os meios tecnoldgicos é um fator que vém
contribuindo, positivamente, para as vitimas de violéncia doméstica terem acesso a justica de forma
mais célere e eficaz.

Palavras-chave: violéncia contra a mulher; persisténcia; multiplicidade.

1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher, seja no ambito familiar, social ou secular, é tema longevo
que vem sendo abordado em diversos aspectos, obtendo, com o passar dos anos, grande
relevancia para a libertacdo feminina.

Sabe-se que a violéncia imposta as mulheres tem sua origem em um sistema de
dominagdo-subordinacdo que, por muito tempo, determinou o comportamento e fungdes de
cada sexo dentro da sociedade. Com isso, a violéncia fisica, psicologica, moral e sexual
tornou-se algo banal, importando assim, violagbes aos direitos fundamentais e impds as
mulheres a condicéo de inferioridade em relagdo aos homens, culminando, por diversas vezes,
na efetivacdo da morte — o feminicidio.

Compreende-se que a violéncia cometida hoje é um reflexo de um comportamento
aprendido nos processos de socializagcdo das agredidas e dos agressores no decorrer de sua
infancia e juventude, ao: a) identificarem-se, respectivamente, com o0 polo feminino de
sujeicdo e o masculino de dominacdo na hierarquia de género; b) terem sido, ambos,
submetidos a violéncia, o que pode leva-los a reproduzi-la em busca da identificacdo
“natural” com quem detém a condigdo de poder e com quem ¢é desprovido desse poder; c)
terem convivido com praticas violentas nas relacfes pessoais e familiares, passando a trata-las
como uma linguagem e forma de expressao corriqueiras no mundo. Por conseguinte, vemos
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que precisamos acabar esse mecanismo de geracdo e manutencdo da violéncia entre géneros.
Essa acdo deve atingir a perversa e ja cristalizada estrutura, ao mesmo tempo, cultural,
psiquica, social, sexual, moral e, sem divida, ideoldgica. E, também, uma estrutura que se
camufla, ao fazer parte do discurso de que sdo naturais 0s comportamentos de acordo com o
dimorfismo sexual, indicando que mulheres biologicamente sdo de um determinado jeito e
homens de outro, o que impede qualquer esforco em explica-la pela histéria, critica-la ou
demoli-la (BANDEIRA, 2004).

Uma em cada 3 mulheres no mundo possui historico de violéncia fisica e/ou sexual
(WORLD HEALTH ORGANIZATION et al., 2020). Em tempos de emergéncia, a violéncia
contra as mulheres continua ameacando seriamente a saude da populacdo, especialmente das
mulheres, sendo que o tipo mais recorrente de violéncia é aquela realizada pelo seu préprio
parceiro intimo (WORLD HEALTH ORGANIZATION et al., 2020).

Com tal quadro, na tentativa de minimizar a violéncia contra as mulheres, leis foram
criadas, como a Lei do Feminicidio, a qual qualifica 0 homicidio de mulheres como crime
hediondo, e a Lei Maria da Penha, também ja garantia protecdo as mulheres contra a violéncia
domeéstica. Mas essas garantias juridicas, por si sO, ndo sdo suficientes para resguardar a
situacdo que algumas brasileiras sdo submetidas.

Em tempos de revolucdo tecnoldgica, em que a cada dia novas ferramentas surgem
para solucionar demandas da humanidade, é fundamental que as politicas publicas se
atualizem e incorporem em suas atividades as potencialidades oferecidas pelas ferramentas
inovadoras utilizadas pela sociedade.

Diante disso, é oportuno tratar da tematica a respeito do uso das tecnologias como
ferramenta de acesso a justica pelas mulheres vitimas de violéncia doméstica. Com o avanco
da tecnologia, bem como o0 acesso a internet, tecnologias vem sendo criadas e difundidas
como meios mais céleres de acesso a justica, principalmente diante do isolamento social
ocasionado frente a pandemia vivida.

Fica uma questdo intrigante que se revela como o problema que instiga a pesquisa ora
proposta: as ferramentas tecnoldgicas, bem como as medidas de apoio as mulheres que sofrem
violéncia, sdo eficazes? Como as medidas protetivas e apoio a mulheres em situacdo de risco
séo oferecidos em tempos de difusao virtual?

1.1 A trajetdria das Leis de Combate a Violéncia

Até a década de 1980, ndo havia instrumentos juridicos de protecdo as mulheres
vitimas da violéncia de género no Brasil. Os primeiros passos foram dados somente na década
de 1970, gragas ao movimento de mulheres que tomou as ruas com o slogan “Quem ama nio
mata”. Tal fato ocorreu com a transi¢cdo politica do governo militar para o civil e de
redemocratizacdo do Estado, dando lugar a criacdo de novas instituicoes e leis que pudessem
corresponder a um Estado de Direito democratico e ao reconhecimento dos direitos de
cidadania plena para todos os brasileiros.

As mudancas legislativas aqui sistematizadas constituem importante marcos no
enfrentamento dessa modalidade de violéncia, principalmente no que se refere a rapidez das
respostas e a atencdo com as vitimas. Por outro lado, ainda é necessario avangar no que tange
a mudanca cultural que, por vezes, naturaliza as diferentes formas de violéncia contra a
mulher.

Assedio, tortura, violéncias sexual e psicoldgica, agressdes por parceiros ou familiares,
bem como perseguicBes e feminicidio. Sob diversas formas, a violéncia contra & mulher €
uma realidade historica, recorrente em outros paises, oriundas de relacbes de poder
assimétricas, em que se constituem hierarquicas, visiveis ou nao.



Vejamos a linha do tempo com as leis sancionadas que versam sobre o enfrentamento
a violéncia contra as mulheres.

Inicialmente, em 1984 o Decreto n° 89.460 promulgou a “Convencdo sobre
Eliminacdo de todas as formas de Discriminac¢do contra a Mulher”, o tratado internacional de
direitos humanos das mulheres.

Em 1985, a Lei 7.53 promoveu a criacdo do Conselho Nacional dos Direitos das
Mulheres, sendo criada, no mesmo ano, a primeira unidade da Delegacia da Mulher por forga
do Decreto n° 23.769, localizada no estado de Séo Paulo.

A Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra
Mulher, ou Convencéo de Belém do Pard como ficou conhecida, conceitua a violéncia contra
as mulheres como qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera
privada. Adotada em Belém no dia 9 de junho de 1994, reconhece as violéncias como uma
violacdo aos direitos humanos e estabelece deveres aos Estados signatarios para coibi-las —
entre eles o Brasil, onde a Convengdo passou a vigorar a partir do Decreto n® 1.973, de
01/08/1996.

Outra lei que foi em acordo com os direitos das mulheres foi a Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002, que extinguiu o artigo que permitia que o homem solicitasse a anulacdo do
casamento caso descobrisse que a esposa nao era virgem antes do casamento. Neste caso, Vé-
se claramente como um assunto tdo intimo e pessoal era exposto perante a sociedade.

A Notificagdo Compulsoria, criada por forga da Lei n° 10.778 de 24 de novembro de
2003, estabeleceu que os profissionais da saude publica ou privada notifiquem a policia
indicios de violéncia contra a mulher.

Em 2006, a Lei Maria da Penha, n® 11.340, criou importantes mecanismos para coibir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Apesar de representar um marco na luta
pelos direitos das mulheres, de todas as inovacBes e conquistas, uma década depois da
publicacdo da Lei Maria da Penha, alguns guestionamentos sdo apontados, no que se refere a
sua efetividade com relag&o ao enfrentamento a violéncia (FONSECA, 2018).

O Decreto n° 7.393 o “Disque 1807, criado em 2010, foi um importante servico na
modalidade de servico telefénico de utilidade publica de &mbito nacional, destinado a atender
gratuitamente mulheres em situacdo de violéncia em todo o Pais.

Em 2012, a Lei Joanna Maranhdo, n® 12.650 alterou as regras sobre a prescri¢do dos
crimes sexuais contra a dignidade sexual de criangas e adolescentes. O prazo de prescrigéo
passou a ser contado a partir da data em que a vitima completa dezoito anos, com isso, desde
2012 as vitimas do pais ganham mais tempo para denunciar e punir seus abusadores.

Em enfrentamento ao abuso sexual, a Lei do Minuto Seguinte de n° 12.845/2013,
estabeleceu a assisténcia obrigatdria pelo SUS as vitimas de Violéncia Sexual.

Apesar do expressivo avango até entdo, verificou-se que, de fato, seria necessario
recurso efetivo para coibir a pratica mais extrema de violéncia, que é 0 assassinato de
mulheres em decorréncia do género, fazendo-se necessario o reconhecimento do feminicidio
como novo tipo penal previsto no Cadigo Penal brasileiro.

No ano de 2015, o feminicidio foi reconhecido como crime de homicidio por meio da
promulgacdo da Lei do Feminicidio n® 13.104/2015. A lei considera feminicidio quando o
assassinato envolve violéncia doméstica e familiar, menosprezo ou discriminacao a condicao
de mulher da vitima.

Entretanto, o debate referente ao feminicidio ainda suscita controvérsias e tensoes,
pela compreensdo de que a simples judicializa¢do, ou seja, a tipificacdo da conduta violenta
como crime ndo seria 0 caminho mais eficaz para a mitigacdo ou o banimento deste fenémeno
da realidade social.



A Lei de Feminicidio foi criada a partir de uma recomendacdo da Comissao
Parlamentar Mista de Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher (CPMI-VCM) que investigou
a violéncia contra as mulheres nos Estados brasileiros, de marco de 2012 a julho de 2013, a
Comissao teve “a finalidade de investigar a situacdo da violéncia contra as mulheres no Brasil
e apurar denuncias de omissdo por parte do poder publico com relacdo a aplicagcdo de
instrumentos instituidos em lei para proteger as mulheres em situacdo de violéncia”
(BRASIL, 2013).

Considera-se a razdo e a condicdo, de sexo feminino, quando o crime envolve: 1)
violéncia doméstica e familiar; 11) menosprezo ou discriminacéo a condicdo de mulher. A Lei
também incluiu o feminicidio no rol dos crimes hediondos. A Portaria 064/2015 da SSP-PI
definiu Feminicidio como o assassinato de meninas, mulheres, travestis e mulheres
transexuais baseado em relacBes de género. A partir da nova legislacdo introduzida em 2015,
0 Caodigo Penal foi alterado e passou a prever como circunstancia qualificadora do crime de
homicidio. Assim, de acordo com a nova regra, a ado¢do da perspectiva de género na
investigacdo das mortes violentas de mulheres auxilia na interpretacdo do tipo penal
feminicidio, de modo a produzir um enquadramento penal isento de estereotipos e de
preconceitos de género, 0s quais podem criar obstaculos ao acesso a justica e limitar as acdes
preventivas nos casos de violéncia contra as mulheres (CAPELARI, 2020).

O Programa “Mulher, Viver sem Violéncia” — expansdo do atendimento especializado
as mulheres violentadas sexualmente em 13 de marco de 2013 fora lancado, pela Presidenta
Dilma Rousseff, com objetivo de integrar e ampliar os servigos publicos existentes voltados
as mulheres em situacdo de violéncia, mediante a articulacdo dos atendimentos especializados
no ambito da saude, da justica, da seguranca publica, da rede socio assistencial e da promog¢éo
da autonomia financeira.

A iniciativa, segundo o Ministério da Justica e Cidadania, foi transformada em
Programa de Governo por meio do Decreto n°. 8.086, de 30 de agosto de 2013, sendo que um
dos eixos da iniciativa é a organizacdo e humanizacdo do atendimento as vitimas de violéncia
sexual (BRASIL, 2013). O programa prevé que, de maneira integrada, a Secretaria de
Politicas para as Mulheres, o Ministério da Saude e o Ministério da Justica aprimorem a
coleta de vestigios de violéncia sexual; ampliem fluxos e protocolos de atendimento a vitima;
integrem servicos de referéncia em saude; articulem fluxos e protocolos de atendimento entre
saude e medicina legal; classifiquem servicos de atendimento a violéncia sexual no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos em Saude; capacitem e qualifiquem profissionais para este
atendimento; e, por fim, reformem e ampliem instalacbes e adquiram equipamentos para
hospitais de referéncia de atendimento as mulheres violentadas sexualmente.

Seguindo o enfoco de aprimoramento ao combate a violéncia contra as mulheres, a Lei
Maria da Penhas foi atualizada em 2017 com o trecho n® 13.505/2017 para estabelecer que o
atendimento as mulheres vitimas de violéncia seja realizado por policiais e peritas do sexo
feminino.

No mesmo ano, 2017, a PLS n°® 191/2017 alterou a redacéo do art. 2° da Lei n°® 11.340,
Lei Maria da Penha, para assegurar a mulher as oportunidades e facilidades para viver sem
violéncia, independentemente de sua identidade de género.

Diante dos descumprimentos reiterados de medidas protetivas impostas aos agressores,
em 2018 foi feita nova alteracdo da Lei Maria da Penha com novo trecho de n® 13.641/2018,
criminalizando o descumprimento de tais medidas.

A Lei Maria da Penha n° 13.984/2020 estabeleceu a obrigatoriedade de o agressor
frequentar centros de reabilitagdo e de participar de programas de recuperacdo, estas
classificadas como medidas protetivas de urgéncia frequéncia para a reabilitacdo e
acompanhamento psicossocial.



No ano de 2021, duas importantes leis foram sancionadas como a de Crime de
Stalking n° 14.132/2021 e a Lei de Violéncia Psicoldgica n® 14.188, as quais criminalizam a
perseguicao reiterada por qualquer meio; e a violéncia psicoldgica e define o programa sinal
vermelho, respectivamente (BRASIL, 2021).

Acompanhando o espirito de seu tempo, foi sancionada no ultimo dia 28 a Lei
14.188/21, denominada "Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica"”, com o objetivo de
auxiliar no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. A lei alterou o artigo
12-C da Lei 11.340/06 [1] (Lei Maria da Penha), possibilitando medida protetiva para
resguardar, além da integridade fisica, a saude psicoldgica da vitima. Foram também criadas
uma qualificadora na les@o corporal com violéncia doméstica (CP, artigo 129, 813°) [2] e uma
nova figura tipica do CP, artigo 147-B, consistente na causacdo de dano psicolégico a mulher
(CAPEZ, 2021).

Neste ano, ap6s a morte tragica do menino Henry Borel, a Lei que leva seu nome,
criou mecanismos para a prevencdo e enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra
criangas e adolescentes.

Desse modo, essas medidas que foram adotadas por lei, sdo essenciais para 0s Servicos
e atividades voltados ao atendimento de mulheres em situacdo de risco e que sofrem algum
tipo de violéncia.

1.2 Lei Maria da Penha

Apenas muito recentemente, meninas e mulheres no Brasil (e em muitos lugares do
mundo) tiveram a oportunidade de ver garantidas pela legislacdo a igualdade de direitos e a
protecdo a sua integridade fisica nas relacfes familiares.

A Lei n° 11.340 de 2006, nomeada Lei Maria da Penha recebeu esse nome em razéo
da vitima Maria da Penha Maia Fernandes que sofreu diversos ataques violentos e tentativa de
homicidio advindos de seu marido, o que a levou a ficar paraplégica (BRASIL, 2006). Maria
conseguiu sair de casa gracas a uma ordem judicial e iniciou uma ardua batalha para que seu
agressor fosse condenado. Isso sO aconteceria em 1991, mas a defesa alegou irregularidades
no procedimento do jari. O caso foi julgado novamente em 1996, com nova condenagdo. Mais
uma vez, a defesa fez alegacdes de irregularidades e o processo continuou em aberto por mais
alguns anos. Enquanto isso, o agressor continuou em liberdade.

No decorrer do processo judicial, Maria da Penha langou um livro em que relata as
agressdes que ela e suas filhas sofreram do marido. Em contato com as organizacfes Centro
pela Justica e o Direito Internacional (CEJIL) e Comité Latino Americano e do Caribe para a
Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM), pode levar seu caso seu caso para a Comisséo
Interamericana de Direitos Humanos da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA), em
1998.

Em 2001, o Estado Brasileiro foi condenado pela Comissdo negligéncia, omissdo e
tolerancia em relacdo a violéncia domestica contra as mulheres. Foi recomendada a
finalizacdo do processo penal do agressor de Maria da Penha; a realizacdo de investigagoes
sobre as irregularidades e atrasos no processo; a reparacdo simbolica e material a vitima pela
falha do Estado em oferecé-la um recurso adequado; e a adocdo de politicas publicas voltadas
a prevencao, punicdo e erradicacdo da violéncia (O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE
A LEI MARIA DA PENHA, 2015).

Foi assim que o governo brasileiro se viu obrigado a criar um novo dispositivo legal
que trouxesse maior eficacia na prevencdo e punicdo da violéncia doméstica no Brasil. Em
2006, o Congresso aprovou por unanimidade a Lei Maria da Penha.

Em seu prefécio, a Lei dispde seus objetivos e aclara como principal a estipulacdo de
punicdo adequada e coibir atos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Vejamos:



Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do 8 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da
Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher; dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cddigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de
Execucdo Penal; e da outras providéncias. (BRASIL, 2006).

Segundo a referida lei, as formas de violéncia sdo classificadas como: violéncia fisica,
violéncia psicoldgica, violéncia sexual, violéncia patrimonial e violéncia moral.

A Lei Maria da Penha se insere num quadro mais amplo de promocédo dos direitos
humanos, ao estabelecer estreita articulacdo entre a politica dos direitos humanos e a defesa
dos direitos da mulher. Essa transversalidade de politicas pablicas € uma das questdes centrais
da agenda internacional das organizacOes de defesa dos direitos da mulher (ALMEIDA,
2020).

Fruto de anos de discussdes e experiéncias, como as referentes & Convencdo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, a Convencédo Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e a outros tratados internacionais
ratificados pelo Brasil, a Lei Maria da Penha tem contribuido para desnaturalizar a violéncia e
a inferiorizagdo social da mulher dela decorrente, ao criar “mecanismos para coibir e prevenir
a violéncia doméstica e familiar contra a mulher”, como define seu art. 1°.

A lei traz uma compreensdo integrada das desigualdades e hierarquias entre o0s
géneros, partindo do pressuposto de que a violéncia contra as mulheres se insere num
contexto de histérica inferiorizagcdo social destas. Assim, 0s primeiros artigos abordam os
principais pontos sobre a defesa dos direitos humanos das mulheres, independentemente de
sua condicéo social.

O art. 2° estabelece que:

Toda mulher, independentemente de classe, raga, etnia, orientacdo sexual, renda,
cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as oportunidades e facilidades para viver
sem violéncia, preservar sua salde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual e social. (BRASIL, 2006).

A Lei Maria da Penha contribuiu também para aperfeicoar os mecanismos de punigédo
dos agressores, ao proibir expressamente a aplicacdo de penas brandas ou apenas disciplinares
como a prestacao de servigcos comunitarios, entrega de cestas basicas ou prestacdo pecunidria.
Esse tipo de punicéo, bastante comum antes da promulgacéo da lei, contribuia para reduzir a
gravidade da violéncia sofrida pelas mulheres e pouco ajudava no desencorajamento da
pratica do ato violento pelos agressores, que sabiam que ndo teriam punicdo a altura da
gravidade do fato.

A Lei Maria da Penha, portanto, contribuiu para enfrentar formas mais sutis de
violéncia contra a mulher enquanto grupo. Por exemplo, a banalizacdo dessa violéncia, por
meio dos meios de comunicacdo de massa, pode estar contribuindo para disseminar e
aumentar diversas formas de violéncia. Ou seja, ao relacionar o coletivo com o individual, a
lei estd fornecendo elementos para inspirar formas mais amplas e ousadas de combater a
violéncia contra a mulher, que passam pelo estabelecimento de limites e puni¢des para a
disseminacdo de imagens discriminatorias nos meios de comunicacdo de forma massiva.
Portanto, para enfrentar a questdo individual da violéncia, precisamos refletir também sobre
as formas mais sutis de violéncia, que afetam todas as mulheres.



Desde sua promulgacéo, a Lei Maria da Penha tem sido enriquecida por contribui¢des
legislativas que buscam atualiza-la, aplicando assim, de forma mais eficiente as medidas
protetivas e punigdes aos agressores.

1.2.1 A participagédo da Comissdo Interamericana de direitos Humanos e da ONU
Relatério da Comisséo

Em 20 de agosto de 1998, a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (doravante
denominada “a Comissao”) recebeu uma denuncia apresentada pela Senhora Maria da Penha
Maia Fernandes, pelo Centro pela Justica e pelo Direito Internacional (CEJIL) e pelo Comité
Latino-Americano de Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM) (doravante denominados
“os peticiondrios”), baseada na competéncia que lhe conferem os artigos 44 e 46 da
Convengao Americana sobre Direitos Humanos (doravante denominada “a Convengao” ou “a
Convencdo Americana) e o artigo 12 da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher (CONVENCAO DE BELEM DO PARA, 1994:
RELATORIO DA COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS, 2001).

A denlncia alegou a tolerancia da Republica Federativa do Brasil (doravante
denominada “Brasil” ou “o Estado”) para com a violéncia cometida por Marco Antdnio
Heredia Viveiros em seu domicilio na cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, contra a sua
entdo esposa Maria da Penha Maia Fernandes durante os anos de convivéncia matrimonial,
gue culminou numa tentativa de homicidio e novas agressdes em maio e junho de 1983. Maria
da Penha, em decorréncia dessas agressOes, sofre de paraplegia irreversivel e outras
enfermidades desde esse ano.

Denuncia-se a tolerancia do Estado, por ndo haver efetivamente tomado por mais de
15 anos as medidas necessarias para processar e punir o agressor, apesar das dendncias
efetuadas. Denuncia-se a violacdo dos artigos 1(1) (Obrigacdo de respeitar os direitos); 8
(Garantias judiciais); 24 (lgualdade perante a lei) e 25 (Protecdo judicial) da Convencéo
Americana, em relacdo aos artigos Il e XVIII da Declaragdo Americana dos Direitos e
Deveres do Homem (doravante denominada “a Declaragdao™), bem como dos artigos 3, 4,
a,b,c,d,ef,g, 5e 7 da Convencdo de Belém do Pard. A Comissdo fez passar a peticdo pelos
tramites regulamentares. Uma vez que o Estado ndo apresentou comentarios sobre a peticéo,
apesar dos repetidos requerimentos da Comissdo, 0s peticionarios solicitaram que se presuma
serem verdadeiros os fatos relatados na peticdo aplicando-se o artigo 42 do Regulamento da
Comissao.

Fora alegado que o Estado ndo tomou medidas eficazes de prevencdo e punigéo legal
da violéncia doméstica no Brasil, apesar de sua obrigagdo internacional de preveni-la ou puni-
la. Também apontam a situacdo de que os dados de homicidio e violéncia sexual contra
mulheres sdo perpetrados, na maioria dos casos, por seus companheiros ou conhecidos, e que
de acordo com seus compromissos internacionais, o Estado brasileiro deveria agir
preventivamente — e ndo o faz — para reduzir o indice de violéncia doméstica, além de
investigar, processar e punir os agressores dentro de prazo razoavel segundo as obrigacoes
assumidas internacionalmente de protegao dos direitos humanos.

No caso da Senhora Fernandes, o Governo brasileiro deveria ter procedido com o
objetivo principal de reparar as violagdes sofridas e de assegurar-lhe um processo justo contra
0 agressor dentro de prazo razoavel.

A Comissédo analisa neste relatorio os requisitos de admissibilidade e considera que a
peticdo & admissivel em conformidade com os artigos 46 (2) (c) e 47 da Convencao
Americana e o artigo 12 da Convencdo de Belém do Pard. Quanto ao fundo da questdo
denunciada, a Comissdo conclui neste relatorio, elaborado segundo o disposto no artigo 51 da



Convencdo, que o Estado violou, em prejuizo da Senhora Maria da Penha Maia Fernandes, o0s
direitos as garantias judiciais e a protecdo judicial assegurados pelos artigos 8 e 25 da
Convencdo Americana, em concordancia com a obrigacdo geral de respeitar e garantir os
direitos, prevista no artigo 1(1) do referido instrumento e nos artigos 1l e XVII da Declaracéo,
bem como no artigo 7 da Convencdo de Belém do Para. Conclui também que essa violacéo
segue um padrdo discriminatorio com respeito a tolerancia da violéncia doméstica contra
mulheres no Brasil por ineficacia da acao judicial.

A Comissdo recomendou ao Estado que procedesse a uma investigacdo séria,
imparcial e exaustiva para determinar a responsabilidade penal do autor do delito de tentativa
de homicidio em prejuizo da Senhora Fernandes e para determinar se ha outros fatos ou ac6es
de agentes estatais que tenham impedido o processamento rapido e efetivo do responsavel,
também recomenda a reparacdo efetiva e pronta da vitima e a ado¢do de medidas, no @mbito
nacional, para eliminar essa tolerncia do Estado ante a violéncia doméstica contra mulheres.

Diante da luta real travada por Maria da Penha Maia Fernandes, frente ao seu direito a
vida e dignidade da pessoa humana, a Lei Maria da Penha fora promulgada. Mas sua
caminhada até que a lei entrasse em vigor, foi penosa, e por inUmeras vezes, desrespeitada,
sendo necessaria a intervencdo da Comissdo Interamericana de direitos Humanos e da ONU
para que seus direitos fossem alcancados.

2 AVIOLENCIA DOMESTICA
2.1 O conceito

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), violéncia é o uso intencional de
poder ou forca fisica, em forma de ameaca ou indo as vias de fato, contra si mesmo, outra
pessoa, ou contra um grupo ou comunidade, que pode resultar em ferimentos, morte, dano
psicolégico, desenvolvimento deficiente ou privacdo [World Health Organization et al. 2020].

Violéncia contra a mulher €, segundo Burelomova et al. (2018), 0 mau uso do poder
pelo parceiro intimo (homem ou mulher), que resulta em perda de dignidade, controle e
seguranga, bem como sentimento de impoténcia e aprisionamento experimentado pela mulher
que é vitima direta de problemas fisicos, psicolégicos, abuso econdmico, sexual, verbal e/ou
espiritual continuos ou repetidos.

Nesse contexto, também inclui ameacar ou forcar mulheres o testemunho de violéncia
por parte de seus maridos, parceiros, ex-maridos ou ex-socios, contra seus filhos, parentes,
amigos, animais de estimacao e/ou bens queridos.

A violéncia contra a mulher, como outras formas de violéncia, é resultado de uma
complexa relagcdo entre cultura, individuo, relacionamento, contexto e sociedade. Assim,
quando se pensa em qudo amplo é esse fenbmeno, compreende-se que esse ndo interessa
apenas a pessoa ou a familia que passa por essa situacédo, interessa a todos noés (ALMEIDA,
2020). Dessa forma, pode ser explicada como um fendmeno que se constitui a partir da
naturalizacdo da desigualdade entre os sexos, estando assentada nas categorias hierarquicas,
historicamente construidas, como um dos mecanismos ideoldgicos capaz de legitimar o status
quo, entre 0s quais se encontram as classificagdes sociais e nesta a classificacdo sexual.

Na maioria das culturas, desde muito tempo, os papeis de homens e mulheres séo
diferenciados tanto na sociedade quanto dentro de um relacionamento. Tradicionalmente, os
homens exerceram poder sobre as mulheres. Mesmo apés tantas mudancas, hoje, a maior
parte do mundo ainda pauta suas agdes com base nessa cultura (ALMEIDA, 2020).

O conceito de sistema viriarcal e os estudos histéricos da misoginia (desprezo ou 0dio
contra a mulher e o feminino) ajudam a compreender, na questao da violéncia de género, por
que a violéncia do homem contra a mulher sempre foi a regra, € o contrario muito pouco



frequente. Gazalé (2017) defende que ha certo consenso entre os pesquisadores que se
debrucaram sobre a questdo da violéncia de género ao afirmarem que, na historia da
humanidade, as mulheres nunca exerceram sobre os homens o mesmo poder que estes
impuseram a elas pela forca. N&do ha registros de que as mulheres tenham tido, em algum
momento, a prerrogativa de aprisionar, mutilar, agredir — fisica ou sexualmente, forgar a
casar, comercializar, ou até matar os homens, como eles fizeram com elas ao longo da
historia.

Conforme Dias (2010), a mulher ficou restrita ao espaco do lar, com a obrigacdo de
cuidar do marido e dos filhos, enquanto ao homem coube o0 espaco publico, o que colaborou
para a formacdo de dois mundos, uma separacdo que culminou ao homem o espaco da
dominacdo, externo, produtor, ja ao outro, coube o0 espaco da submisséo, interno e reprodutor.
O provedor da familia e a protetora do lar, cada um desempenhando sua funcéo.

Nesse espaco doméstico, onde, até pouco tempo, estavam sob a tutela do pai ou do
marido, as mulheres também estdo vulneraveis as violéncias psicoldgica, fisica e sexual, por
exemplo. Pode-se perceber que, historicamente, elas acabaram sofrendo violéncia nos espacos
publicos (nos campos educacional e profissional) e privados (domésticos, com familiares e/ou
companheiro) (ALMEIDA, 2020).

2.2 Os tipos de violéncia

Entende-se que a violéncia contra a mulher ¢ mais democréatica de todas, pois ela
atinge todas as classes sociais, sem distin¢do. No Brasil verifica se maior indice na populagéo
mais pobre por estar mais sujeita a submisséo financeira, dispor de menos recursos, e estar
exposta a espacos exiguos, com maior propensdo ao trafico de drogas e alcool (CAPELARI,
2017).

Em tal contexto e conforme previsto na Lei n° 13.340/2006 — a Lei Maria da Penha
define que a violéncia, no ambito doméstico, pode ser psicologica, moral, patrimonial, sexual
ou fisica (BRASIL, 2022). Vejamos:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial:

| — no ambito da unidade doméstica, compreendida como 0 espago de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas;

I — no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que sdo ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa;

Il — em qualquer relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacéo.

[.-]

Art. 7° Sdo formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:

| — a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade
ou saude corporal;

Il — a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢es, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo de sua intimidade, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a sadde psicoldgica e a autodeter-
minacéo; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 13.772, de 19/12/2018)

II1 — a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante
intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forca; que a induza a comercializar ou a uti-
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lizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicéo,
mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V — a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure callnia,
difamacédo ou injuria.

Nesse interim, faz-se necessario explanar os diferentes tipos de violéncia.
2.2.1 Da violéncia fisica

Violéncia fisica pode ser descrita como a acdo intencional que coloca em risco ou
causa dano a integridade fisica de uma pessoa, com ou sem 0 uso de armas brancas ou de
fogo.

A violéncia fisica é a forma de violéncia contra a mulher de maior visibilidade, pois ha
uma menor predisposicdo social em aceitar esse tipo de agressdo. Pode ocorrer das mais
variadas formas como obrigar a tomar medicamentos desnecessarios ou inadequados,
bloquear a passagem, dar tapas, empurrdes, mordidas, chutes, socos, amarrar ou imobilizar a
pessoa, torcer o braco, provocar queimaduras e cortes, estrangular, causar lesées por armas ou
objetos, e até ameacar matar a parceira (apesar de ameacas configurarem violéncia
psicoldgica, geralmente ocorrem em contextos em que a violéncia fisica esté presente).

A violéncia fisica crescente em termos de frequéncia e gravidade foi relatada em mais
de 70% dos assassinatos de mulheres por parceiro intimo ou ex-parceiro. Ou seja, a cada 10
mulheres assassinadas na condicdo de feminicidio, 7 possuem historico de violéncia fisica
recorrente. A chance de a violéncia fisica evoluir para um feminicidio é muito grande.

No Brasil, A violéncia fisica é a mais praticada entre as formas de violéncia doméstica
(67%), seguida da violéncia psicoldgica (47%) e da violéncia moral (36%) (BRASIL, 2018).

O feminicidio pode ser considerado um crime de odio, direcionado as mulheres,
quando o crime envolve violéncia doméstica e familiar ou menosprezo ou discriminacdo a
condicgéo de mulher.

Nesses casos em que a agredida necessita do suporte das instituicbes de protegédo e
acolhimento, os dispositivos da Lei Maria da Penha e a estrutura de atendimento as mulheres
tém contribuido decisivamente para romper com o siléncio a respeito da violéncia e acabar
com a impunidade do agressor (ALMEIDA, 2020).

2.2.2 Da violéncia psicoldgica

A violéncia psicoldgica é a mais silenciosa das formas de violéncia doméstica e, por
isso, ndo € alvo da mesma atencdo por parte da sociedade ou mesmo da propria vitima. Essa
modalidade de abuso esta presente em todas as classes sociais e, muitas vezes, € relevada pela
vitima durante décadas.

E caracterizada por ataques frequentes & identidade e a tragos fisicos ou de
personalidade da pessoa, de forma a desqualifica-la e destruir a sua autoestima. N&o séo
apenas criticas, ndo visam ao desenvolvimento do outro, mas sim a sua desestabilizacdo e
fragilizacéo psicologica. As agressfes podem ocorrer por meio de xingamentos, humilhacdes
(até mesmo em publico), constrangimentos, entre outros (ALMEIDA, 2022).

A mulher que sofre esse tipo de violéncia pode se sentir inferior ao parceiro, se culpar
pelas agressdes, acreditar que esta ficando louca ou fora de controle. Pode, ainda, se sentir
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amedrontada e envergonhada por ndo conseguir ser ouvida e respeitada por seu agressor,
experimentando os sentimentos de impoténcia e desespero.

Como bem observado pelo jurista Fernando Capez, diretor executivo do PROCON-SP,
em artigo para a ConJur, “o debate acerca da saide mental ganhou novos contornos apés a
desisténcia da ginasta norte-americana Simone Biles de participar das finais da ginastica
artistica nas Olimpiadas Toquio-2020. A ginasta considerada fendmeno de sua geragédo e
grande favorita na sua categoria surpreendeu o mundo ao desistir para tratar de sua salde
psicolégica [...] levando a questdo para o centro do debate publico”. A saide mental ¢é
fundamental para que qualquer individuo possa se desenvolver satisfatoriamente em suas
areas de atuacdo e seja produtivo (a). Ocorre que as mulheres sdo muitas vezes perseguidas,
cerceadas, dominadas por companheiros abusadores que buscam impedir a liberdade de
escolha de esposas ou namoradas, agindo como fi€is representantes de um patriarcado feroz
(CAPEZ, 2021).

Em 2021, entrou em vigor a Lei n® 14.188, de 29 de julho de 2021, que incluiu no
Cdodigo Penal o crime de violéncia psicoldgica contra mulher. Trata-se do artigo 147-B do
Cadigo Penal. Tal modalidade de violéncia ja era prevista na Lei Maria da Penha (LMP), mas
ainda ndo havia sido detalhadamente tipificada. J& sabemos que s&o cinco as modalidades de
violéncia previstas na Lei Maria da Penha contra a populacdo feminina, mas faltava descrever
melhor a modalidade “violéncia psicologica” (BRASIL, 2021).

Sé&o oito os verbos constantes do tipo penal, agora em vigor: 1- ameacar, que consiste
na promessa de causar mal injusto e grave; 2- constranger, que significa tentar impedir de
realizar algo que a lei ndo proibe; 3- humilhar, que significa depreciar, rebaixar; 4- isolar, que
consiste em deixar a pessoa s6, sem parentes ou amigas, sem apoio; 5- manipular, que é
interferir na vontade de outrem, obrigando-a a fazer o que ndo gostaria; 6- chantagear, que
consiste em proferir ameacas perturbadoras; 7- ridicularizar, que significa submeter a
zombaria; e 8- limitar o direito de ir e vir, que significa impedir a livre locomocdo ou
encarcerar.

Portanto, vé-se que a violéncia psicolégica acontece de mdultiplas formas, com a
intencdo de fragilizar o estado emocional e psicoldgico da vitima.

2.2.3 Da violéncia sexual

A Violéncia sexual consiste em obrigar a mulher a presenciar, manter ou participar de
relacdo sexual ndo desejada mediante intimidacdo, ameaca, manipulacdo, coacdo ou uso da
forga, assim como induzi-la a comercializar ou a utilizar sua sexualidade de qualquer modo.
Exemplos de atitudes que configuram violéncia sexual, chamando-se a atengéo para o carater
impositivo ou ndo consentido de cada uma como constranger a pratica de atos sexuais nao
desejados; obrigar a ver material pornografico; obrigar a posar para fotos ou videos; impor o
uso de acessorios, vestimentas ou a realizacdo e fantasias; constranger a préatica do ato sexual
(pela forca ou ameaca); humilhar durante o ato sexual; obrigar ao ato sexual com outros
parceiros; agredir fisicamente durante o ato sexual; estuprar ou tentar estuprar; forcar a
prostituicéo.

A visdo da mulher como objeto representa um degrau suplementar de rebaixamento
em relacdo as concepcbes de mulher-coadjuvante e da mulher do lar, confinada no espaco
domeéstico e familiar. Ainda predomina, na publicidade, a concep¢do da mulher como objeto,
vista como mero instrumento no qual atributos fisicos ou sexuais sdo usados para vender
produtos.

A erotizacdo do consumismo que, inflando o desejo de compra de um desejo erotico
que lhe ¢ artificialmente vinculado, reduz o corpo da mulher a um argumento de venda.
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E preciso avancar no enfrentamento de visdes sexistas, preconceitos, objetificacio do
corpo com propositos comerciais e da banalizacdo da violéncia contra as mulheres.

Cabe ainda observar os costumes, os valores e as crengas que perpetuam a ideia de que
0 sexo esta unicamente fundamentado em bases bioldgicas, ou seja, que a natureza masculina
seria mais sexual, e seus instintos, mais exacerbados. A perspectiva de que os homens tém
mais necessidades sexuais, muitas vezes insaciaveis, passa a ideia de que eles ndo séo
totalmente responsaveis por suas ac¢des, sendo constantemente usada para legitimar o estupro
e a prostituicdo, por exemplo.

Devido a essa cultura de objetificacdo do corpo feminino, de poder e propriedade
sobre ele, e de “biologizacdo” da sexualidade, hd uma naturalizacdo da violéncia sexual, que
pode fazer com que as mulheres nem compreendam que estdo sendo violadas, apesar de
perceberem que algo ndo esta certo, ou de se sentirem mal sobre isso.

Exemplo disso € o chamado estupro marital, aquele que acontece dentro do casamento.
Para muitos grupos sociais, uma das obrigacdes do casamento é o dever sexual. Entendem que
faz parte do contrato submeter-se sexualmente ao outro: geralmente a mulher ao homem. A
violéncia sexual praticada por cénjuge ou companheiro esta contemplada como violéncia
sexual na Lei Maria da Penha: ndo é porque acontece durante o casamento que deixa de ser
estupro.

De acordo com o Atlas da Violéncia 2018, 18% dos estupros praticados no Brasil
tiveram como agressores parceiros ou ex-parceiros das mulheres adultas em situacdo de
violéncia.

2.2.4 Da violéncia patrimonial

Uma das formas de violéncia tratadas na Lei 11.340/2006 € a violéncia patrimonial.
Esse tipo de violéncia, apesar de ser muito comum no dia-a-dia, tem poucas reclamacgdes
registradas pelas vitimas. Vejamos o que diz a lei em seu art. 7°:

[.]

IV — a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus
objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores
e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades. (BRASIL, 2006).

O texto da referida lei descreve como violéncia patrimonial qualquer conduta que
configure retencgéo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo
aqueles que visam satisfazer suas necessidades.

Um exemplo corriqueiro que caracteriza esse tipo de violéncia é o ato do responsavel
legal, que tem recursos financeiros, deixar de pagar pensdo alimenticia para a mulher.

2.2.5 Da violéncia moral

A Lei Maria da Penha define violéncia moral como “qualquer conduta que configure
caltinia, difamacdo ou injdria”. E um tipo de violéncia muito aproximado da violéncia
psicologica e, por isso, em algumas situacdes, pode ser dificil distinguir uma da outra
(BRASIL, 2022).

A callnia, crime prescrito no art. 138 do Cddigo Penal, consiste em acusar uma pessoa
de ter cometido algum crime, sabendo que ela é inocente. Um exemplo comum de calinia
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contra mulheres em situacdo de violéncia é quando o ex-companheiro acusa a mulher de
abandonar um filho menor para sair com as amigas, quando, na verdade, iSSO ndo ocorreu.
Outro exemplo, ocorre quando a mulher é falsamente acusada de cometer o crime de maus-
tratos contra o filho do casal.

O art. 139 do Codigo Penal conceitua difamacdo como a atribuicdo a alguma pessoa
de fato que lhe seja ofensivo, que prejudique a sua reputacdo. O fato de a informacéo
difamatdria ser ou ndo verdadeira ndo é relevante, mas a intencdo de ofender o outro. Como
exemplo, pode-se citar a situagdo em que o homem menospreza a mulher por nao ter
concluido o ensino fundamental ou, ainda, por ndo ter conseguido dar filhos a ele.

Enquanto isso, o crime de injaria é definido pelo art. 140 do Cédigo Penal, e, ocorre
quando se ofende a dignidade do outro. Um xingamento direcionado a mulher pode ser um
exemplo. Independentemente da sua divulgacdo para outras pessoas, 0 que conta
principalmente é a percepgdo da mulher de ter sido ofendida. E o que acontece quando o
parceiro chama ou espalha para a comunidade que sua mulher ¢ promiscua ou “galinha”.

2.2.6 Da violéncia online

Em uma sociedade repleta de redes sociais digitais, onde as pessoas, muitas vezes,
criam contetidos e narrativas sem qualquer compromisso com a verdade, o volume de casos
de crimes contra a honra tem aumentado exponencialmente, vitimando em especial as
mulheres.

Algumas categorias foram criadas para designar esses comportamentos de agressao,
violagbes a honra das pessoas. O bullying, por exemplo, é caracterizado como todo ato de
violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo, que ocorre sem motivacao evidente,
praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la
ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima em uma relacéo de desequilibrio de poder entre
as partes envolvidas (BRASIL, 2018).

O termo bullying tem origem na lingua inglesa e se refere a bully, aquele individuo
que “[...] maltrata ou violenta de forma constante outras pessoas por motivos supérfluos”
(RODRIGUES, 2022, online). J& o cyberbullying trata da forma de agressédo virtual, através
de redes sociais, telefones celulares, entre outras midias virtuais.

Embora no cyberbullying as agressdes ndo sejam fisicas, as consequéncias sdo tao ou
até mais graves que as praticadas no bullying, pois 0s abusos tém cunho psicolégico, mas, em
situacbes extremas, podem chegar ao dano fisico. Segundo explica (RODRIGUES, 2022,
online):

Ameacas de morte, agressao fisica e publicacdo de informacgdes pessoais de vitimas
sdo alguns dos meios mais violentos de cyberbullying, ja que coloca a vitima em
situacdo de risco e constante apreensdo diante da possibilidade de um atentado
contra sua vida.

Normalmente os agressores direcionam seus ataques as caracteristicas pessoais da
vitima, em meios publicos, “[...] denegrindo a imagem publica da vitima e afetando sua
autoestima” (RODRIGUES, 2022, online). O grande problema € que a constancia destes
ataques atinge proporgdes imensas, e praticamente incontrolaveis, pois uma vez que as
informacdes sdo lancadas na internet, 1& permanecem indefinidamente, ndo tem controle
algum. Enquanto o bullying envolve as figuras o agressor e a vitima, no cyberbullying, existe
um terceiro personagem: o espectador (LUCCHESI et al., 2018).

Enquanto o cyberbullying é o mais comum entre os adolescentes, entre os adultos, no
entanto, t€m aumentado os casos de “revenge porn” (vinganga pornd em traducao literal para
0 portugués), expressao em inglés usada para definir a postagem de fotos de pessoas nuas na
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rede por parte do ex-companheiro ou companheira depois do fim de um relacionamento
(BRASIL, 2018).

Episddios de cyberbullying e revenge porn tem levado meninas e jovens adultas a
desencadear doengas psiquicas gravissimas, como a depressdo. Ha casos ainda mais graves,
que culminam no suicidio da jovem. Entre as noticias analisadas, foram identificados 2.788
casos de crimes contra a honra de mulheres em ambiente online. Mais de 90% das vitimas
possuem menos de 40 anos de idade. Estratificando esses dados, temos que 14% s&o menores
de 18 anos; 37% possuem entre 18 e 29 anos de idade; 43% das vitimas desse crime tém entre
30 e 39 anos de idade. A partir dos 40 anos, o indice cai drasticamente. Cerca de 4% das
vitimas possuem entre 40 e 49 anos; e 1,5% estdo com idade acima de 50 anos (BRASIL,
2018).

A maioria dos algozes, ainda, sdo 0s ex-companheiros, ex-esposos e ex-namorados,
pessoas com quem a vitima compartilhou alguma intimidade e tinha lagos de confianga. Eles
representam 52,3% dos agressores online. Em segundo lugar no ranking, estdo o0s
desconhecidos. Pessoas que muitas vezes ndo conhecem a vitima, mas postam xingamentos,
ofensas, compartilham boatos, imagens e videos vexatorios (BRASIL, 2018).

2.2.7 Dados sobre violéncia contra a mulher no Brasil

Desde meados de marco de 2020, com o inicio da pandemia de COVID-19 no Brasil,
foram adotadas diversas medidas de isolamento social com o objetivo de minimizar a
contaminacdo da populacdo. Embora essas medidas sejam extremamente importantes e
necessarias, a situacdo de isolamento domiciliar trouxe reflexos muito cruéis para muitas
mulheres que vivem em situacdo de violéncia domestica e familiar, pois além de estarem
afastadas da rede de apoio e obrigadas a permanecerem em casa COm Seus agressores,
encontraram maiores barreiras no acesso as dendncias e aos Orgdos de atendimento
(GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, 2022).

Segundo dados preliminares divulgados pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica,
no Relatorio “Violéncia contra as Mulheres em 20217, entre margo de 2020, més que marca o
inicio da pandemia de COVID-19 no pais, e dezembro de 2021, foram registrados 2.451
feminicidios e 100.398 casos de estupro e estupro de vulnerdvel de vitimas do género
feminino no Brasil. Os dados mensais de feminicidios no Brasil entre 2019 e 2021 indicam
gue houve um aumento dos casos entre 0os meses de fevereiro e maio de 2020, quando houve
maior restricdo nas medidas de isolamento social.

Em 2021, segundo dados preliminares divulgados pelo Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, no Relatorio “Violéncia contra as Mulheres em 2021, foram registrados um total de
1.319 feminicidios no Brasil, com recuo de 2,4% no numero de vitimas registradas em relacdo
ao ano anterior. No total, foram 32 vitimas de feminicidio a menos que em 2020, quando
1.351 mulheres foram mortas, 56.098 estupros (incluindo vulneréaveis), apenas do género
feminino, crescimento de 3,7% em relacdo ao ano anterior. A taxa de mortalidade por
feminicidio foi de 1,22 mortes a cada 100 mil mulheres, recuo de 3% em relagdo ao ano
anterior, quando a taxa ficou em 1,26 mortes por 100 mil habitantes do sexo feminino.
Segundo o Relatério de Gestdo de 2021 do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, foram registradas 314 mil denuncias de violéncias via “ligue 180 e “disque 1007,
sendo 7,3 milhGes de atendimentos realizados em 2021.

O Brasil permanece na 52 posi¢do no ranking de paises com maior niUmero de mortes
violentas contra mulheres por questbes de género. O pais s6 perde para El Salvador,
Coldmbia, Guatemala e Russia em numero de casos de assassinato de mulheres. Em
comparacgdo com paises desenvolvidos, aqui se mata 48 vezes mais mulheres que o Reino



15

Unido, 24 vezes mais que a Dinamarca e 16 vezes mais que o Japdo ou Escocia (GOVERNO
DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, 2022).

3 POLITICAS PUBLICAS
3.1 O conceito

O termo “politicas publicas” remete a um conceito recente e amplo nas Ciéncias
Politicas. A partir da segunda metade do século XX a producdo académica norte-americana e
europeia se debrucou sobre estudos que tinham por objetivo analisar e explicar o papel do
Estado, uma vez que suas instituigdes administrativas impactam e regulam diversos aspectos
da vida em sociedade.

Nesse sentido pode-se concluir que as politicas publicas estdo diretamente associadas
as questdes politicas e governamentais que mediam a relacdo entre Estado e sociedade, sendo
que, o papel do Estado, enquanto instituidor e garantidor dos direitos fundamentais, na
promocdo de melhorias do aparato publico no ambito de estruturacdo dos servicos
especializados de atendimento as mulheres, bem como, implementar politicas publicas que
assegure protecdo as vitimas que denunciam todos os tipos de violéncia.

Invariavelmente, as politicas publicas que mais se aproximam da vida cotidiana sdo as
politicas sociais, sendo, comumente, organizadas em politicas publicas setoriais (como por
exemplo, salde, educacao, saneamento basico, transporte, seguranca etc.).

Elas podem ser definidas como sendo diretrizes e principios norteadores de acdo do
poder publico. Ao mesmo tempo, se transformam ou se organizam em regras, procedimentos
e acOes entre o poder publico e a sociedade: em outras palavras, séo relagdes/mediacdes entre
atores da sociedade e os do Estado. Politicas publicas se constituem em uma das formas de
interacdo e de dialogo entre o Estado e a sociedade civil, por meio da transformacdo de
diretrizes e principios norteadores em acdes, regras e procedimentos que reconstroem a
realidade. Sua articulacdo com a perspectiva de género é recente (BANDEIRA; ALMEIDA,
2004).

As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboracdo e implantacdo — mas,
sobretudo, em seus resultados — formas de exercicio do poder politico, envolvendo a
distribuicdo e redistribuicdo de poder e de recursos. Sistematizam o papel das tensdes e do
conflito social nos processos de decisdo e na particdo e reparticdo de custos e beneficios
sociais. Como o poder é uma relagdo social ndo linear que envolve varios e diferentes atores
sociais e politicos com projetos e interesses diferenciados e até mesmo contraditorios, ha
necessidade de mediadores e mediadoras sociais e institucionais, cujo papel ou funcéo cabe
também ao bom desempenho dos servidores e servidoras publicos para que se possa obter um
minimo de consenso com vistas a que as politicas pablicas possam ser legitimadas e obter
eficacia.

Por sua vez, as politicas publicas visam responder a demandas, principalmente dos
grupos sociais excluidos, setores marginalizados, esferas pouco organizadas e segmentos mais
vulneraveis onde se encontram as mulheres.

Assim, elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué, quando, com
gue consequéncias e para quem a partir da constatacdo das reais necessidades. Tais decisoes
e/ou definicOes estdo relacionadas a natureza do sistema politico em que se vive, com o grau
de racionalidade, de organizacdo da sociedade civil e com a cultura politica vigente. Nesse
sentido, cabe distinguir “Politicas Publicas” de “Politicas Governamentais”. Nem sempre
“politicas governamentais” sdo publicas, embora sejam estatais. Para serem ‘“publicas”, ¢
preciso considerar a quem se destinam os resultados ou beneficios, e se 0 seu processo de
elaboracdo é submetido ao debate publico.
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3.1.1 As politicas publicas para as mulheres

O combate a violéncia contra as mulheres no Brasil, desde o inicio de 1970, constitui a
principal bandeira da luta feminista, pois € preciso dar-lhe visibilidade e qualifica-la enquanto
um ato abominavel, denunciando-a e sensibilizando a sociedade de modo insistente para esse
fato (SUAREZ et al., 2002).

Esse esforco dos movimentos feministas resultou na primeira politica publica voltada
para a questdo, ou seja, a criacdo das delegacias especializadas no atendimento as mulheres
agredidas — as DEAMSs (SUAREZ et al., 2002). Com a criacéo das delegacias, a consciéncia e
a ndo-aceitacdo desse tipo de delito expandiram-se, acabando por afetar a esfera juridica e
legislativa. Um outro marco significativo na histéria dos movimentos foi a exigéncia do fim
da impunidade dos criminosos que agiam em nome da “legitima defesa da honra” —
argumento bastante utilizado para denegrir a imagem das mulheres assassinadas, garantindo,
com isso, a absolvicdo dos réus (PIMENTEL et al., 2004).

Menos de uma década depois, se consolidou no Brasil um forte movimento feminista e
também na area académica, cujos reflexos, de imediato, se fizeram presentes na tentativa de
incorporacdo da perspectiva de género nas politicas publicas e programas governamentais,
com o intuito de estabelecer pautas politicas especificas e/ou direcionadas as mulheres
(FARAH, 2004; BANDEIRA, 2010).

Sem duvida, foram e sdo ainda muitos os desafios para alcanca-las. Vale lembrar que o
conceito de género se estrutura a partir da énfase nas relag@es sociais, politicas, econdmicas e
culturais, entre 0s sexos, uma vez que sinaliza as condi¢cdes de desigualdades presentes entre
homens e mulheres, sobretudo, relagdes hierarquicas e de poder (SCOTT, 1995).

Assim, ao propor politicas publicas “de género” ¢ necessario que se estabeleca o
sentido das mudancgas que se pretende, sobretudo, com vistas a contemplar a condigdo
emancipatoria e a dimenséo de autonomia das mulheres. Para tanto, € necessario compreender
que as politicas publicas com recorte de género sdo as que reconhecem a diferenca de género
e, com base nesse reconhecimento, implementam acGes diferenciadas dirigidas as mulheres
(FARAH, 2004).

Por exemplo, os governos neoliberais ndo sdo neutros em relacdo ao género. Tém um
discurso voltado a promocao da equidade, mas sua acdo apenas continua a politica de atuar
somente nas situacdes de extrema pobreza, vinculados a financiamentos externos interessados
nessa politica.

Ha uma valorizacao, pelo Estado, da familia como locus privilegiado de superacgdo das
sequelas da questdo social por um estado que pouco tem priorizado os gastos com o social e,
pouco tem implementado em termos de politica social e estratégias de superacdo das
desigualdades sociais. H&4 um reforco as ideias proprias do senso comum nas quais a culpada é
sempre a familia. E, portanto, necessario investir na familia. Nada mais simplista e
funcionalista. Nada mais adequado a um Estado, no caso brasileiro, que ignorando a proposta
de Seguridade Social conquistada na Constituicdo de 1988 tem por marca a refilantropizacao
das politicas sociais e a privatizagdo da assisténcia social (CARLOTO, 2002).

Sé&o politicas de carater focalizado e fragmentadas centradas nos papeis tradicionais da
mulher dentro do lar e da familia. A grande maioria das politicas, programas e projetos
dirigidos as mulheres no mundo inteiro, enfocam seus papéis de esposas € maes dentro da
divisdo sexual do trabalho e buscam enfrentar necessidades voltadas a esfera doméstica, mas
que, na verdade pouco contribui para a conquista do empoderamento e autonomia das
mulheres (CARLOTO, 2002).

No Brasil, em julho de 2004, realizou-se em Brasilia a 1* Conferéncia Nacional de
Politicas Publicas para Mulheres. O processo de construcdo da Conferéncia envolveu cerca de
120 mil mulheres que participaram das plenarias estaduais, municipais e regionais realizada
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em todo o Brasil. As propostas subsidiaram a elabora¢do do Plano Nacional que passam a
orientar as politicas publicas desenvolvidas pelo Governo Federal e nortear as desenvolvidas
pelos governos estaduais e municipais (BRASIL, 2004).

No executivo federal, as politicas publicas passam a ser orientadas pelo Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), desdobradas pelos organismos
governamentais de politicas para as mulheres.

Os Planos de Politicas para as Mulheres dos Estados e dos Municipios devem
articular-se com o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres na referéncia dos principios
feministas como pardmetro para a formulacdo de politicas de igualdade de género. Assim,
devem articular e implementar propostas que reatualizem os principios da igualdade,
prioritariamente centrados em alguns pontos como na elaboracdo de agdes que possibilitem
ampliar as condicdes de autonomia das mulheres, de forma a favorecer a ruptura com as
condigdes de co-dependéncia, desigualdade e de subordinacdo; na mudanca sobre a diviséo
sexual do trabalho, ndo apenas do ponto de vista de padrdes e valores, mas, sobretudo, na
ampliacdo dos equipamentos sociais, em particular aqueles que interferem no trabalho
domeéstico, como aqueles relacionados a educacdo das criancas; - na reducdo das
desigualdades na participacdo politica local e regional; na redu¢do da desigualdade através da
ampliacdo do acesso aos servigos de todas as ordens (juridicos, de saude, educacao, etc); no
fortalecimento das condi¢cBes para o exercicio dos direitos reprodutivos e sexuais,
possibilitando autonomia e bem estar também nesse dominio; - na possibilidade de controle
pelas mulheres de seu prdprio corpo, possibilitando a elas a liberdade de exercerem a sua
sexualidade, verem respeitados 0s seus direitos a integridade corporal e ao bem-estar,
aspectos que remetem as concepcdes sobre os direitos sexuais e reprodutivos; na tarefa de
elaborar politicas de prevencao e atendimento as diversas formas de violéncia praticada contra
as mulheres, marcadamente a doméstica e sexual, e é preciso, a0 mesmo tempo, responder as
demandas que pressionam o cotidiano das mulheres inseridas num contexto de dominacéo, em
particular, frente a violéncia doméstica e sexual.

Portanto, como forma de mitigacdo da violéncia doméstica, se torna indispensavel a
continua implementacdo das politicas publicas para efetivacdo da Lei Maria da Penha, como
forma de materializagdo dos direitos das mulheres a viver uma vida sem violéncia, visando a
promocdo da justica e igualdade social.

3.1.2 Os avancos e desafios

A Carta Cidada, Constituicdo Federal de 1988, tornou-se um divisor de &guas para as
questdes de género, trazendo em seu art. 5° que todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do
de qualquer natureza. O inciso I, do mesmo artigo, declara que homens e mulheres sdo iguais
em direitos e obrigacdes.

Nessa mesma dire¢do, a Carta Magna, incumbiu a Defensoria Publica, ao Ministério
Publico e ao Poder Judiciario novas fungbes e a construcdo desse novo caminho sé se
concretiza por intermédio da qualificacdo de suas atuacdes no sentido de fortalecer e induzir a
proposicdo de politicas publicas. Contudo, acredita-se que esse fator impulsionador sé se
torna real a partir da articulacdo dessas instituicdes, com o0s demais agentes sociais
responsaveis pelas politicas pablicas, ou seja, por meio de articulagdo com a rede de servicos.
(PERIN, 2010).

No que concerne, aos direitos da mulher, observa-se que em 2006 acontece o marco
significativo na defesa dos direitos humanos no Brasil, com a sancdo pelo Presidente da
Republica da Lei n® 11.340, inaugurando na legislacdo brasileira, um Sistema de
Enfrentamento da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher — Lei Maria da Penha,
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constituindo-se em uma agéo afirmativa imprescindivel na garantia de direito das mulheres e
na equidade social.

Ao transformar a questdo da violéncia contra a mulher em assunto de interesse publico
regulado pela legislacdo, a Lei Maria da Penha colocou em funcionamento a estrutura do
Estado para punir os agressores e conferir atendimento adequado as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar. Além disso, tem contribuido para a transformacéo de praticas
sociais, comportamentos e mentalidades que naturalizavam as diversas formas da violéncia
(ALMEIDA, 2020).

Atualmente, a Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher, ou CMulher, como é
chamada, se trata de uma comissdo permanente criada para debater, monitorar e aprovar
projetos que tratem da salde da mulher, aleitamento materno, gestagdo, direitos sexuais e
reprodutivos, condi¢des dignas de trabalho, promocéo da igualdade racial e demais pautas que
tratam dos direitos das mulheres. Também € atribuicdo do 6rgdo o recebimento, avaliacdo e
investigacdo de denuncias relativas a ameaca ou violacdo dos direitos da mulher e/ou a
discriminacgdo racial. Além disso, o trabalho inclui a fiscalizacdo e o acompanhamento de
politicas publicas referentes aos direitos da mulher (GOUGES, 2021).

Inicialmente, o Projeto de Resolucdo (PRC) n° 8/2007, que deu origem a criagdo da
CMulher, e quase 10 anos depois, em 2016, o PRC foi aprovado em plenario. Hoje, a
Comissdo de Defesa dos Direitos da Mulher provou ser uma importante aliada no trabalho
legislativo, pois promove debates e aprova projetos que aperfeicoam as leis em defesa das
mulheres, das criancas e de toda a sociedade.

Com a criacdo da Procuradoria da Mulher, de criacdo da procuradora Olympe de
Gouges, ha dez anos, o aperfeicoamento da Lei Maria da Penha passou a ser seu foco de
trabalho e continua sendo ainda hoje, enquanto ocupa a presidéncia da Comissdo de Defesa
dos Direitos da Mulher. O dispositivo foi um grande marco na histéria do Brasil na luta pelos
direitos das mulheres e, principalmente, no combate a violéncia, um problema enraizado na
nossa cultura e um grande desafio que nds ainda temos como sociedade.

A corroborar com tal lei supracitada, e como forma de aprimoramento das politicas e
legislacdo no amparo e enfrentamento a violéncia contra a mulher, a Lei n° 14.149/2021, de
autoria de Olympe de Gouges, criou o Formulario Nacional de Avaliacdo de Risco (Frida),
para a classificacdo da gravidade de risco e a avaliacdo das condicgdes fisicas e emocionais da
mulher. A aplicacdo do sistema que se tornou o Frida, € um processo que auxilia na avaliacéo
da vulnerabilidade das vitimas de violéncia contra a mulher, na prevencgéo da revitimizagdo e
também na coleta de dados sobre o problema (GOUGES, 2021).

No entanto, falta um longo caminho a percorrer no enfrentamento da questdo. E
preciso que todas as mulheres se enxerguem de fato como sujeitos de direitos, que nédo se
permitem viver uma vida com violéncia. Mas, para que iSsO ocorra, € necessario que esses
direitos saiam do papel e se concretizem para todas, em todos 0s contextos, indistintamente —
algo que o Brasil ainda precisa construir.

Apesar do progresso alcancado com a legislacdo e atendimentos especificos voltados a
mulher, a violéncia é uma realizada nos lares brasileiros. Considerando-se que as estatisticas
da ocorréncia das diversas formas de violéncia contra a mulher no Brasil, inclusive o estupro
e o feminicidio, apontam para nimeros muito elevados, o engajamento conjunto da sociedade
e do poder publico, em ambito nacional e internacional, é fundamental para a permanéncia do
tema como questdo de relevancia publica. Pois, se nada for feito, 0s comportamentos, praticas
sociais e mentalidades que contribuem para inferiorizar socialmente as mulheres tendem a se
reproduzir no tempo e se tornam ‘“naturais”, costume social que nunca ¢ questionado
(ALMEIDA, 2020).

Tendo em vista, que essas praticas estdo perdendo legitimidade diante do ativismo
individual e coletivo das mulheres, € preciso que a producdo de leis e politicas puablicas
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contribuam para desnaturalizar a violéncia e a inferiorizagdo social das mulheres, como se
verifica com a popularizacdo dos principios e conceitos da Lei Maria da Penha.
Evidentemente, sem perder de vista os obsticulos a essa transformacdo, o ativismo é
fundamental para a compreensdo e a superacdo da violéncia fisica e simbdlica a que estdo
submetidas as mulheres. Esse processo tem como horizonte a emancipagdo das mulheres por
meio de sua insercao, em condicBes de igualdade, em todas as atividades e esferas do mundo
social.

3.1.3 Os projetos e Redes de Apoio

No Brasil, até 2003, as Casas-Abrigo e as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMS) constituiram as principais respostas dos governos (Federal, estaduais e
municipais) a questdo da violéncia contra as mulheres. Com a criacdo da Secretaria de
Politicas para as Mulheres/Presidéncia da Republica, as politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres foram ampliadas e passaram a incluir agdes de prevencao, de
garantia de direitos e inclusive de responsabilizacdo dos agressores (combate) com o advento
da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2011).

Na linha assistencial, a rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia foi
redimensionada, passando a compreender outros servigos que ndo somente 0s abrigos e as
DEAMs, tais como: centros de referéncia da mulher, defensorias da mulher, promotorias da
mulher ou nucleos de género nos Ministérios Publicos, juizados especializados de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180), entre
outros.

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres que a SPM define,
diz respeito a atuacdo articulada entre as instituices/servicos governamentais, nao-
governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevencdo e de politicas que garantam o empoderamento das mulheres e seus direitos
humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em
situacdo de violéncia. J& a rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de acdes e servicos
de diferentes setores, em especial, da assisténcia social, da justica, da seguranca publica e da
salde, que visam a ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo e ao
encaminhamento adequado das mulheres em situacdo de violéncia e a integralidade e
humanizacao do atendimento (BRASIL, 2018).

Nesse sentido, em 2007, o langamento do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres consolida a necessidade de uma rede articulada de atendimento
a mulher. A atuagdo governamental, portanto, deixa de constituir apenas o apoio a servicos
emergenciais e a campanhas isoladas, avangando para uma atuacdo mais ampla que contempla
— além do apoio a servicos especializados — as seguintes acgles: a capacitagdo de agentes
publicos para prevencdo e atendimento; a criacdo de normas e padrdes de atendimento; o
aperfeicoamento da legislacdo; o incentivo a constituicdo de redes de servicos; 0 apoio a
projetos educativos e culturais de prevencdo a violéncia; e a ampliacdo do acesso das
mulheres a justica e aos servigos de Seguranca Publica.

No decorrer dos anos, a reformulagdo dos servigos prestados vem tomando novas
formas e sendo inseridos servigos especializados.

Atualmente, os servigos especializados de atendimento a mulher que possuem
expertise no tema da violéncia contra as mulheres sdo prestados pelos Centros Especializado
de Atendimento a Mulher, espagos de acolhimento/atendimento psicoldgico e social,
orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdo de violéncia; as Casas-Abrigo
que sdo locais seguros que oferecem moradia protegida e atendimento integral a mulheres em
risco de morte iminente em raz&o da violéncia domeéstica, de carater sigiloso e temporario; as
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Casas de Acolhimento Provisério Constituem servigos de abrigo temporério de curta duracdo,
até 15 dias, ndo sigilosos, para mulheres em situacdo de violéncia, acompanhadas ou néo de
seus filhos, que ndo correm risco iminente de morte, com o objetivo de diagnosticar a situagéo
da mulher para encaminhamentos necessarios; as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMS) com caréter preventivo e repressivo, devendo realizar acbes de prevencéo,
apuracdo, investigacdo e enquadramento legal, as quais dever ser pautadas no respeito pelos
direitos humanos e pelos principios do Estado Democratico de Direito. Com a promulgacao
da Lei Maria da Penha, as DEAMs passam a desempenhar novas funcdes que incluem, por
exemplo, a expedicdo de medidas protetivas de urgéncia ao juiz no prazo maximo de 48 horas
(BRASIL, 2011).

J& a Casa da Mulher Brasileira integra no mesmo espago servigos especializados para
0s mais diversos tipos de violéncia contra as mulheres: acolhimento e triagem; apoio
psicossocial; delegacia; Juizado; Ministério Publico, Defensoria Puablica; promocéo de
autonomia econdmica; cuidado das criancas — brinquedoteca; alojamento de passagem e
central de transportes. Enquanto que os Servigos de Salde Geral e Servicos de Saude voltados
para o atendimento dos casos de violéncia sexual e doméstica que, por meio da Norma
Técnica de Prevencdo e Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra
Mulheres e Adolescentes, tem prestado assisténcia médica, de enfermagem, psicoldgica e
social as mulheres vitimas de violéncia sexual, inclusive quanto & interrup¢do da gravidez
prevista em lei nos casos de estupro (BRASIL, 2011).

Ainda neste contexto, existem os Nucleos ou Postos de Atendimento a Mulher nas
Delegacias Comuns que constituem espacos de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia (que em geral, contam com equipe propria) nas delegacias comuns; as Defensorias
Publicas e Defensorias da Mulher (Especializadas) que tém a finalidade de dar assisténcia
juridica, orientar e encaminhar as mulheres em situacdo de violéncia, sendo responsavel pela
defesa das cidadas que ndo possuem condicGes econémicas de ter advogado contratado por
seus proprios meios, os Juizados Especializados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, 6rgdos da Justica com competéncia civel e criminal que poderdo ser criados para o
processo, julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher; as Promotorias Especializadas do Ministério Publico que promovem
a acao penal nos crimes de violéncia contra as mulheres e atuam na fiscalizacdo dos servicos
da rede de atendimento (BRASIL, 2018).

Destarte que, estruturar fisicamente as instituicbes ndo resolve o problema, como
também ndo resolve apenas a promulgacdo de uma lei protetiva, tais como as descritas nos
artigos 22, 23 e 24 da Lei n° 11.340/06, sem que haja a implementacdo de politicas publicas
preventivas, de conscientizacdo dos direitos das mulheres, de acolhimento, como também
esclarecimento social sobre a lei e sobre as consequéncias da violéncia.

Por isso, ressalta-se ainda, a necessidade de expansdo do uso da tecnologia como
aliada ao combate a violéncia contra mulher e facilitadora do acesso a justica, por meio do uso
de aplicativos elaborados com esta vertente. Sabe-se que, em virtude do estado emergencial
provocado pela pandemia do coronavirus (Covid-19), comecaram-se a admitir em alguns
estados brasileiros, como em Sao Paulo, Minas Gerais e Goias, o registro online de denuncias
de violéncia doméstica (KNOBLAUCH, 2020).

Entretanto, faz necessario a permanéncia de tal medida, ndo somente pelo atual
isolamento social — onde a vitima passa 24h com seu agressor, mas também pela comodidade
de registrar a ocorréncia por meio de uma delegacia virtual, e muitas vezes sem despertar
suspeita do referido.

4 AS TECNOLOGIAS COMO FERRAMENTA DE ACESSO A JUSTICA PELAS
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
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Diante da necessidade de isolamento social perante um contexto pandémico, percebe-
se gque veio também o aumento da violéncia doméstica. Noticias frequentes mostram que um
dos grupos mais vulneraveis deste o inicio da COVID-19, foi o das mulheres.

Bueno et al. (2021), realizou trés pesquisas, em 2017, 2019 e 2021, e o que chama a
atencdo séo dois fatores que ndo se modificaram em nenhuma das trés edigcdes: as mulheres
sofreram mais violéncia dentro da prépria casa e 0s autores de violéncia sdo pessoas
conhecidas da vitima, o que concede um alto grau de complexidade ao enfrentamento da
violéncia de género no que se refere a protecdo da vitima, punicdo do agressor e medidas de
prevencéo.

Tais dados, também ja foram apurados e difundidos por varios institutos e pesquisas,
sendo que os dados nos revelam que a crise sanitaria sé torna o seu enfrentamento ainda mais
dificil: mulheres convivendo mais tempo com seus agressores, perda de renda familiar,
aumento das tensdes em casa, maior isolamento da mulher e consequente distanciamento de
uma potencial rede de protecdo.

Nesse caso, se fez necessario que o Estado adotasse algumas medidas protetivas
através da tecnologia, que € um mecanismo o qual tem contribuido de forma excepcional no
acesso a justica. Durante o estado pandémico, a principal forma encontrada ao combate da
contaminacdo do coronavirus, em denominacdo adotada pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), foi o isolamento social no domicilio, que é também um fator de risco para as vitimas
de violéncia doméstica, face ao aumento do tempo de convivio com seus pPropensos
agressores, 0 que causou maior vulnerabilidade.

A Lei de n° 14.022/20 que alterou a Lei n° 13.979/20, tratou da violéncia doméstica
durante pandemia debatendo sobre o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia durante um contexto de
emergéncia de salde publica.

A Lei n® 13.979/20 passou a considerar o servi¢o de atendimento as vitimas de
violéncia doméstica como essencial, impds aos érgdos de seguranca a obrigatoriedade de criar
mecanismos de atendimento virtual, acessiveis por celulares e computadores e ainda, permitiu
que as medidas protetivas de urgéncia fossem solicitadas por meio de atendimento on-line, a
fim de proporcionar o melhor acesso a justica (BRASIL, 2020).

As tecnologias de comunicacdo e informacdo (TIC) permitem a conexao sob redes
sociais em que telemoveis, modo digital/virtuais de computadores de secretaria, computadores
portateis, computadores tablets e telefones celulares, sdo equipamentos mais utilizados para
facilitar a comunicacgéo entre as pessoas, por meio de partilha de imagens, video, mensagem
de texto, mensagem de voz, redes sociais 0s modos de correspondéncia como aplicativos entre
outros (TAVARES, 2021).

Vé-se, dessa forma, o lado positivo dos meios de comunicagdo como a acessibilidade
aos dispositivos basicos de comunicacdo. Dentre as vantagens do mundo hiper conectado,
destaca-se o grande leque de ferramentas de comunicagdo a nivel virtual/digital, bem como a
acessibilidade aos dispositivos basicos de comunicacao, a exemplo do celular e da conexao a
internet. Em uma situacdo de calamidade publica, na qual recomenda-se & popula¢do o
isolamento domiciliar, as ferramentas tecnoldgicas figuram como aliadas estratégicas para
maior uso estatal, visando impor um alcance e celeridade ampla a todo tipo de agdes
(KNOBLAUCH, 2020).

No que se refere ao avango técnico e tecnoldgico este proporcionou a criagdo de um
sistema policial que incorporou as inovagdes tecnoldgicas para melhorar o atendimento ao
cidadao, se fazendo presente também no dmbito policial criminal. Nesse cenario, meios foram
disponibilizados para criacdo de varias Delegacias Digitais, e registro remoto de ocorréncias
pelas vitimas, sendo que, tais informacdes e imagens serdo analisadas pelos profissionais que
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sdo capacitados para verificar se, de fato, houve algum tipo de violéncia (RODRIGUES,
2021).

Os estados pioneiros no avango dessas tecnologias no Brasil, S&o Paulo e Minas
Gerais, tomaram a iniciativa de flexibilizar a denuncia dos crimes de violéncia doméstica e
familiar pela internet, visando um maior alcance, de forma urgente.

E importante lembrar que alguns mecanismos tecnoldgicos foram criados diante do
cenario pandémico e outros foram readaptados a fim de dar um melhor apoio as vitimas e
tornar mais facil o acesso a justica.

A grande maioria das mulheres que sofrem violéncia doméstica tem medo de fazer a
queixa, por medo e inseguranca. Desse modo, o poder publico, aderiu a iniciativa privada e a
sociedade civil vem investindo cada vez mais em meios alternativos de denuncia, a exemplo
de delegacias virtuais como o SOS Mulher, um aplicativo criado pelo Governo do Estado de
Sao Paulo com o fito de facilitar o pedido de socorro quando estiverem em situagdo de risco, é
somente apertar um botdo no celular. Os robds virtuais voltados a orientagdo em caso de
violéncia doméstica como a Isa.bot e botBes de denuncia escondidos em sites de compra,
como o da Magazine Luiza, que sdo programados para oferecer informacéo e acolhimento
para vitimas de agressdes na internet e para promover a seguranca virtual (KNOBLAUCH,
2020).

E importante destacar a relevancia das investigacdes tecnoldgicas criminais, a
exemplo de outros procedimentos de investigacdo, em que ha necessidade se atentar e pautar,
no que diz respeito a se desenvolverem em total conformidade com os regramentos e 0s
principios contidos na Constituicdo Federal de 1988. As acdes da policia investigativa devem
sempre tomar por base o rigor técnico, legal, no sentido de embasar as provas produzidas ou
obtidas através de um ambiente tecnolégico para cumprir o alcance da lei.

Embora, o uso dos meios tecnoldgicos tenha crescido no momento pandémico, a
iniciativa ja é praticada ha algum tempo, em 2013, por exemplo, foi fundada a ONG feminista
chamada “Think Olga”, que tem como objetivo 0 empoderamento das mulheres por meio da
informagdo, utilizando a tecnologia em forma de um robd virtual chamado “Isa.bot”, sendo
uma ferramenta online que oferece orientacdes sobre o que fazer diante de uma situacéo de
violéncia, através de Messenger, Facebook e assistente de voz do Google. O rob6 é muito
eficaz principalmente para mulheres que ndo tem muita instrucdo ou ndo sabem escrever.
Segundo dados obtidos da organizacdo, esse programa ja conseguiu atingir cerca de 69.000
(sessenta e nove mil) mulheres (RODRIGUES, 2021).

Criado anterior a pandemia, o “Projeto Justiceiros” passou por uma reformulagéo,
nesse periodo, e reuniu voluntarias de diversas areas profissionais para oferecerem, através do
aplicativo de mensagem WhatsApp, atendimento social. Sendo um projeto realizado pelo
Instituto Nelson Wilians, em parceria com o Instituto Justica de Saia e Instituto Bem Querer
Mulher. Para ser acolhida e orientada, a mulher preenche um formulario mediante o numero
de WhatsApp utilizado pelo projeto e encaminhado para uma voluntaria especializada, a partir
da demanda. O aplicativo de “delivery Rappi” também criou como ferramenta de auxilio o
botdo SOS Justiceiras, quando a vitima estiver passando por qualquer tipo de violéncia,
podera aciona-lo, via WhatsApp, com a disponibilizacdo de profissionais voluntarias
capacitadas para atendé-las (PONTES, 2021).

Com relacgéo as redes de apoio e acolhimento em paises como Franca e Espanha, as
mulheres vitimas de violéncia tém buscado ajuda nas farméacias, usando palavras de cddigo
para informar sobre a situacédo de violéncia.

O exemplo seguido no Brasil com a campanha intitulada Sinal Vermelho, foi lancada
pelo Conselho Nacional de Justica e pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros. A criacdo
da campanha é o primeiro resultado pratico do grupo de trabalho criado pelo CNJ para
elaborar estudos e acdes emergenciais voltados a ajudar as vitimas de violéncia doméstica
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durante a fase do isolamento social, objetivando oferecer um canal silencioso, permitindo que
essas vitimas se identifiguem nesses locais e, a partir dai, sejam ajudadas e tomadas as
devidas solugdes. O protocolo ¢é, de fato, simples: com um “X” vermelho na palma da mao,
que pode ser feito com caneta ou mesmo um batom, a vitima sinaliza que esta em situacéo de
violéncia. Com o0 nome e endereco da mulher em maos, os atendentes das farmacias e
drogarias que aderirem a campanha deverdo ligar, imediatamente, para o 190 e reportar a
situacdo. O projeto conta com a parceria de 10 mil farmécias e drogarias em todo o pais (CNJ,
2020).

No ambito da seguranca publica foi criado o “Botdo do Panico”, ferramenta
tecnoldgica desenvolvida pelo Tribunal de Justica do Espirito Santo que passou a prever que
mulheres sob medida protetiva de urgéncia utilizassem tal dispositivo. Trata-se de um alarme
com aparelho de GPS que emite um alerta quando € acionado, informando que o agressor se
aproximou da mulher. O audio de toda a ameaca comeca a ser gravado e a central de
monitoramento da Prefeitura recebe o chamado com o endereco e os dados do agressor.
Imediatamente a Patrulha Maria da Penha é enviada ao local. Cada mulher que recebe o botéo
¢ orientada a acionar o dispositivo sempre que se sentir ameacada pelo agressor. O aviso, ao
ser acionado o botdo, é enviado a Central de Video Monitoramento da Guarda, que recebe as
coordenadas do local onde o dispositivo foi acionado e, prontamente, envia a Patrulha Maria
da Penha para realizar o atendimento a vitima (MULHERES SEGURAS apud ANDRADE et
al., 2020).

No estado de Goias, recentemente aderiu-se ao referido projeto por meio da Lei n°
20.736, de 17 de janeiro de 2020. Sabe-se que em outros estados implementaram ainda,
aplicativos semelhantes, dentre eles, Botdo da Vida (Campo Grande - MS), Alerta Rosa
(Manaus-AM), ZapChame (Roraima), SOS Mulher (Paraiba) PLP 2.0 (Porto Alegre), todos
com objetivo de proporcionar o rapido acesso a prestacdo de socorro. Vale ressaltar, que
apenas em Vitdria - ES, apds a implantacdo do referido equipamento, foram evitadas 12
mortes de mulheres por violéncia doméstica (RODRIGUES, 2016) sendo um grande alento
para a diminuicdo dos altos indices atuais de feminicidio.

No estado de Minas Gerais, a Policia Civil antecipou o lancamento de uma ferramenta
de utilizagao de videoconferéncia denominada de “Plantdo Digital”, em que se tornou possivel
a manutencdo das prestacbes dos servigos policiais e investigativos essenciais. Essa
ferramenta também contribui no combate a violéncia, pois serve para permitir a manutencéo
do afastamento social, evitar um contagio maior através da Covid-19 uma vez que, 0S
profissionais e os cidaddos se comunicam por meio de uma sala virtual. O Plantdo Digital se
trata de uma ferramenta de video conferéncia que ja estava sendo desenvolvida e testada, e
que, devido a pandemia teve sua implantacéo antecipada (KNOBLAUCH, 2020).

Em referéncia a Lei Maria da Penha, o aplicativo “PenhaS” é um aplicativo para
smartphones e tablets formado por trés diferentes areas. A primeira area, EmpoderaPenha
junta informacGes sobre os direitos da mulher e mostra também o mapa das delegacias das
mulheres e atendimento em todo &mbito nacional. A segunda area é a GritaPenha, que é para
pedido de ajuda urgente. A terceira é a DefendePenha, que é a comunicacdo entre mulheres
por meio de chats secreto, em que se contam as suas historias e sdo acolhidas (MARTINS,
2022). Desta forma, é notdrio a experiéncia positiva do aplicativo PenhaS para desde o
fortalecimento do movimento feminista no Brasil até as solugdes legais as vitimas de
violéncia doméstica.

Outro importante aplicativo chamado de “Mete a Colher”, foi fundado pela jornalista,
Renata Albertim com o objetivo ajudar as pessoas que estdo em situacdo de vulnerabilidade
durante a pandemia a terem um melhor acesso a justica. Renata ressalta que, o “Mete a
Colher” atua também em redes sociais, como Facebook e Instagram, e tenta atingir o maior
numero de pessoas possivel. Pois, dessa forma as informagdes que sdo compartilhadas no
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aplicativo geram uma maneira para que essas mulheres sejam amparadas (RODRIGUES,
2021).

No ambito nacional, durante o periodo de isolamento social, outro importante
aplicativo teve origem o “Gloria”, que apds sua criacao, o projeto foi agraciado com perfis em
todas as redes sociais, sendo o site no endereco www.eusouagloria.com.br, o Estado brasileiro
promoveu por meio de inteligéncia artificial, assisténcia as vitimas de violéncia no momento
pandémico atual, sendo este, um aplicativo que atua como notificacdo de ocorréncias na
situacdo vivenciada (SOUZA, 2022).

Com ampla atuacéo no periodo pandémico, o Projeto de Lei 2.149/2020, chamado de
PL “CHAME A FRIDA" surgiu em decorréncia das demandas de nosso tempo com o intuito
de expandir a area de protecdo e atuacdo contra a violéncia doméstica, em especial, e
contemplar o maior nimero de mulheres (BRASIL, 2019). FRIDA, uma assistente virtual, faz
uso de um aplicativo amplamente difundido entre os brasileiros, o0 Whatsapp, superando assim
qualquer barreira de aprendizagem necessaria para a sua utilizacdo, se assemelhando a
qualquer conversa online ja realizada pela cidadd atendida. Uma iniciativa tecnoldgica
implementada nas cidades mineiras que alcanca a vitima onde ela estiver (ANDRADE, 2020).

Vé-se com a explanacédo realizada que todas as ferramentas atuais ligadas ao mundo
cibernético ou ndo, vem sendo ofertadas a sociedade com a proposta de auxiliar o publico
feminino contra todos os tipos de violéncia sofrida. A conscientizagdo sobre o tema nunca foi
tdo necessaria, principalmente, levando em consideracdo as mudancas ocasionas frente a
pandemia vivenciada, que levou inimeras mulheres a viverem encurraladas com seus
agressores.

Logo, seria congruente a expansdo das novas tecnologias por meio de dispositivo de
seguranca preventiva, em todo territério nacional, uma vez que, tal medida tem se mostrado
forte aliada ao enfrentamento do referido tipo de violéncia, pois, acaba inibindo a presenca do
agressor e retirando da vitima a ideia de total vulnerabilidade, o que, consequentemente,
encoraja essas mulheres a retomarem o curso de suas vidas.

5 CONCLUSAO

Como forma de melhor orientar e fortalecer as mulheres em suas histdrias pessoais e
buscar solucbes para os casos de violéncia, ferramentas virtuais tém sido criadas nos ultimos
anos, com o objetivo de promover um ambiente virtual de interacdo e mediagdo de
informacdes, conversas e socorro emergencial. Por meio de aplicativos, whatssap, sistemas de
emergéncia como o “botdo do panico” e outros tantos mecanismos de ajuda, hd uma
reconfiguracdo dos espacos privados e publicos, e, a partir dele, € possivel construir um
ambiente de ciberativismo, onde as mulheres vitimas ou ndo de violéncia podem-se articular
de forma a promover uma transformacao da sua realidade.

Desta forma, € notorio o fortalecimento ao combate contra a violéncia as mulheres
com base em uma vivéncia ampla e consciente do ciberespaco e das possibilidades dentro e
fora da internet, usando as ferramentas das redes sociais digitais, com o intuito de sensibilizar
0 publico alvo para a temaética da violéncia e abrir portas para uma relacdo ainda mais
integrada dos cidaddos com uma das demandas sociais mais urgentes da humanidade, que é o
combate a violéncia contra a mulher.
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