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RESUMO

O tema da qualidade em educacédo venceu os lim#ssirgstituicdes educativas e tem
marcado presenca nos discursos que emergem ensalivawntextos sociais. Parece existir
um consenso de que o sistema de ensino no Brégihgeém das expectativas que |he sao
projetadas e que, portanto, sua qualidade deix@sejal. Atualmente, a educagao tem
convivido, de forma mais marcante, com apelos gueeferem a mecanismos de gestao
administrativa, de reproducdo do sistema de acuy®olae de emancipagdo social, que
correspondem, por sua vez, a concepc¢oes ideologiststas. O curso de Direito nao difere
dessa realidade e traz uma grande preocupacaodugcka@ social, ja que estamos lidando
com o pilar juridico e organizacional do nosso paimotivacdo do presente trabalho, entéo,
€ promover uma analise sobre a qualidade do epsitalico no Brasil, nas escolas privadas,
através de uma averiguacdo dessa situacao e deiptilades dessa area do conhecimento.
A proposta é de demonstrar, no universo acadéndcaplicabilidade de mecanismos
didaticos lastreados em meétodos e teorias psi@aégque sejam capazes de dar ao corpo
discente do curso de Direito o perfil necesséaricsew sucesso e a sua inser¢cdo no mundo
profissional. Sera ainda, neste estudo, levad&itoed tentativa de discutir a qualidade em
educacdo, através de enfoques usuais e frequertegudlidade administrativa, em
contraposicdo com conceitos de qualidade que deeeraspecificos do processo educativo,
enquanto direito inaliendvel de todo cidadéo.

Palavras-Chave:Educacédo. Qualidade. Curso de Direito.

INTRODUCAO

A educacao sempre foi permeada de conflitos e dlangas. Isso aconteceu e ainda acontece
porque o homem, um ser essencialmente social, dsstnpos remotos, procurou atuar em
grupos e, para viver em harmonia com os seus sante) procurou logo criar normas de
comportamento, dando a cada individuo limites paeacer e desenvolver 0s seus interesses

e as suas atividades.



Registros milenares ddo conta de que, na Asia Afriea, tribos ndémades procuravam
estabelecer regras minimas de convivéncia pacificaseja, a histéria da educacdo e do
Direito, concomitantemente, faz parte da prépri@léo da humanidade, surge com ela e a

acompanha atraves dos tempos, amoldando-se asidedes e aos interesses da sociedade.

O Direito, como o conhecemos hoje, em suas diveespecialidades — penal, civel,

trabalhista, constitucional, comercial — foi evallp naturalmente, sendo um legado de varias
civilizagbes. Foi assim, por exemplo, com os hefyreujo sistema penal, como todas as
manifestacdes da cultura desse povo, € dominadonpi@mente pela razao religiosa, como

se pode ver claramente em diversas passagensabiblic

Quanto aos gregos, sua forma de estruturar o Diveib da literatura — dos poetas, oradores
ou filésofos. Pode-se dizer que a filosofia direcio o Direito grego. Os filosofos da Grécia
apresentaram questdes geralmente ignoradas dos paoteriores: razdo, funcionamento da

punicao e a finalidade da pena, como exemplos.

Entre os antigos romanos, um conjunto de normasefariando, desde a origem de Roma até
a morte de Justiniano, em 565 a.C. Consideradadamdontes mais importantes do Direito
Civil moderno, o Direito Romano € uma obra juridiadiosa, cujos institutos, praticas e

entendimentos doutrinarios perduram até hoje, doase dos sistemas juridicos modernos.

O Direito, no Brasil, sofreu influéncias tambémcadstumes germanicos primitivos, da Igreja,
da ldade Média, do lluminismo; recebeu tracos d&oRedo Francesa, da Revolugédo
Industrial e, hoje, se amolda a globalizacédo. Ppeemiminacdo dos conflitos inerentes ao
ser humano € uma tarefa praticamente impossivéiesdo, na tentativa de manter a justica,

continuara evoluindo as leis e especializando, vadanais, os advogados.

N&o resta duvida de que o Direito, como manifestasgicial por exceléncia, constitui o
proprio instrumento disciplinador de toda a atidelahumana, pois atua como forca de
contencao dos impulsos egoistas e individualistased humano, o que torna a sua presenca

inevitavel no seio social.

Se a ideia de que tudo quanto o homem realiza agééudo meio ao qual ele pertence esta
relacionada com a idéia do Direito, torna-se impreBvel um estudo analitico da qualidade
de seu ensino. No momento em que este ensino asssue verdadeira funcdo de ensino

superior, o futuro profissional retoma sua posgasimples elemento de uma vida complexa,



pela razdo 6bvia de que o individuo ndo se apartds caracteristicas gerais (especialmente
psicologicas, morais e culturais) quando no exirde sua profissdo. Por for¢ca desta mesma
l6gica, o professor tende a reproduzir em salautke @& tonalidades de sua formacéo geral.
Desse modo,
ndo me parece possivel nem aceitavel a posicdauagéu, pior, astutamente neutra
de quem estuda, seja o fisico, o bi6logo, o sog@lo matematico, ou o pensador da
educacdo. Ninguém pode estar no mundo e com assalgrforma neutra. Nao posso
estar no mundo de luvas nas m&osstatandoapenas. A acomodacdo em mim é

apenas caminho para iasercdq que implicadecisdq escolha intervencéona
realidade (FREIRE, 2000, p.80).

Se se sabe que ha a interferéncia de toda umaracuitu comportamento individual na
maneira de sentir, de pensar e de agir, logo haperaextensédo, a mesma interferéncia no
ensino de qualquer nivel, jA que educadores s&s $mMmanos que formam outros seres
humanos. E todos, resultados de experiéncias @ariad

O mesmo, légico, acontece em cada escola, incl@idas faculdades de Direito: seus alunos
podem tornar-se mais tarde juizes que, embora aisem leis especificas, prolatam, para
casos semelhantes, sentencas diferentes. Ndo s@nsomestes julgamentos, 0 que nos leva
a presenciar, muitas vezes, decisdes com cardic@side “dois pesos e duas medidas”.

Encontro ai o objeto de estudo deste trabalho: Censinar, no curso de graduacdo em
Direito, um saber que ndo é consensual? Como dalsen\no aluno um “aparato” teorico

capaz de compreender os significados de sensatilga/2

1 EDUCACAO CONTEMPORANEA: UMA ABORDAGEM NA PERSPECT IVA
POLITICA E SOCIAL

Em se tratando de Educacao Brasileira, muitas sétexfaces que necessitam ser analisadas
para que se fundamente uma discussdo da educag@nporanea, de modo especial, 0
curso de graduacdo em Direito. Parte-se, portdotgyrincipio de que a realidade atual sofre
consequéncias do tempo historico, permeado porfendacias politicas, econdmicas e

sociais.

1.1 Breve histérico da educacdo no Bradil

! Esta subsecdo se baseia em ROMANELLI, Otaiza tlei€3l. Histéria da Educac&o no Brasil Petrépolis,
RJ: Vozes, 1996, p. 33-46.



A histéria da educacgéo brasileira ndo é uma héestdificil de ser estudada e compreendida,

pois ela evoluiu em rupturas marcantes e facegeoem observadas.

A primeira grande ruptura aconteceu com a chegadgdrtugueses ao territorio brasileiro.

Com os portugueses chegou também um padrao dec@dymadprio da Europa.

Quando os jesuitas chegaram aqui ndo trouxeram nsermee moral, 0os costumes e a
religiosidade européia, trouxeram também os meétqumagdgicos. E assim, no Brasil-
Colbnia que imitava a corte portuguesa, as idéias @ensamentos da cultura medieval

fundamentavam a obra dos jesuitas.

Durante 210 anos o método dos jesuitas funcionsola. Até que ocorreu a segunda
ruptura: Marqués de Pombal expulsa os jesuitasrdsilBE a educacdo que se sustentava na
obra da catequese cedeu 0 espaco ao caos. Vat@s/aes, como as aulas régias e o subsidio
literario, aconteceram. Este cenario perdurou at a familia real, fugindo de Napoleéo,

resolve transferir o Reino para a Colonia.

Mesmo ndo conseguindo implantar um sistema edutalcias terras brasileiras, a vinda da

familia real permitiu uma nova ruptura na hist@#@educacéo. Para “preparar terreno” para a
sua permanéncia no Brasil, D. Jodo VI abriu as Acaas Militares,as escolas de Direito e de

Medicina, a Biblioteca Real, o Jardim Botanico gue mais marcou, em termos de mudanca,
a Imprensa Régia.

A partir desse fato a histéria do Brasil passoeraliina maior complexidade. A educacao, no
entanto, continuou a ter importancia secundaria.1B8%, o poder central deliberou que o

ensino superior € de sua responsabilidade.

Durante todo o império, incluindo o de D. Jodo 8&,D. Pedro | e de D. Pedro Il, pouco se
fez pela educacdo brasileira e a questdo da qdelidducacional ja era discutida nesse

periodo.

Com a proclamacédo da Republica varias reformasifgtanejadas, mas néo resultaram numa

evolugao significativa da educagéo brasileira.

1.2 O Ensino Superior



Apoés todo o percurso historico citado, observa-se somente em 1912 é que surge a
primeira universidade brasileira, no estado doranmas que durou apenas trés anos. Foi em
1920 que surgiu a universidade do Rio de Jaeinee reunia os cursos superiores da

cidade, a saber: a Escola Politécnica, a Faculdadéedicina e a Faculdade de Direito.

Nas décadas de 50 a 70 criaram-se universidadesfe@m todo o pais - pelo menos uma

em cada estado - além de universidades estaduagipais e particulares.

Foi nesse periodo que ocorreu a modernizacdo adegso produtivo e da economia. Assim

surgiram novos anseios educativos. Abriu-se o rdetdaouve implantacdo de industrias e o

Brasil se encontrava em pleno desenvolvimento. &pssspectiva, houve uma expanséo da
escola para a preparacdo de mao-de-obra e a exmglos@nsino superior. Durante a década
de 70 o numero de matriculas subiu de 300 000 8@ um milhdo e meio (1980).

Essa expansdo quantitativa das universidades daona Europa e no Brasil a partir da
década de 70, provocou uma expansédo desordenaustitiecdes de Ensino Superior (IES) e
esse crescimento acelerado contribuiu para umarntaimplexidade da estrutura e do
funcionamento dessas organizacdes em funcdo ndo admento do seu tamanho, mas pela
modificagdo no grau de formalizacdo, na diversiddede tecnologias empregadas e nas

transformacgdes ocorridas em seu ambiente.
E o processo educacional continuou seguindo aist@ih de conquistas e derrotas.

Hoje, todos os olhares se voltam, atentamente, pmeraprogramas educacionais,
principalmente para aqueles de carater publico, ajirgem uma significativa parcela da
populacdo, ha muito excluida de importantes bensfgociais e da qual se esqueceram quase

todos os governos.

Existe um movimento nacional que, supostamente jiiggrado interesses divergentes e até
mesmo conflitantes, em torno de um mesmo objetivoelhoria da qualidade do ensino. E o
pressuposto, a partir do qual emerge, condensavisda comum: 0 sistema de ensino no
Brasil € ruim, é excludente, e a educacao quefeleae ndo responde as necessidades que

sao apresentadas pelo contexto social.

2 0 decreto que oficializa a universidade é o0°'de 1843, de 07 de setembro de 1920.



A luta em prol da melhoria da qualidade do ensparece, assim, Como uma nova proposta,
uma mudancga evolutiva na organizacao educaciorad, Bpesar de incentivados, inclusive,
pelos meios de comunicacdo de massa, algumas aigha permanecem presentes, embora
camufladas, de maneira confortavel, sob a ret§pgolticamente correta” da consciéncia da

desigualdade social.

Uma dessas contradigBes nasce, justamente, dacisfwealo préprio conceito de qualidade
em Educacao. Afinal, qual é o seu real significalefa que estamos sempre nos deparando
e/ou nos referindo a mesma concepcado? Qual € @dgitéscia dessa divergéncia para a

formacgao do operador de Direito?

Essas sdo questbes que permeiam o presente traBalhgartir delas, procuro estabelecer
determinados parametros para a analise das imesagjue tém surgido na luta pela melhoria

da qualidade do ensino e consequentemente do efesiDoeito.

Para que se entenda o que é qualidade em Educagdoegsario apresentar aspectos das
concepgOes contemporaneas de qualidade. Entendexgiem, presentemente, trés direcdes
distintas, que apontam, cada qual, para concegpscéicos de qualidade em Educacéao.
Minha andlise levara em consideracdo a especifleidanto do contexto brasileiro, como de
seu sistema de ensino. A primeira diregcdo busaadeteaos requisitos de racionalidade
interna do sistema de ensino. A segunda proculiafes@r 0os requisitos do regime de
acumulacdo de conhecimentos. A terceira comprosetm 0S requisitos de emancipacao
do povo e da sociedade como um todo. Cada dirpgéitanto, compreende um caminho que

se volta a satisfacdo de um conjunto de exigémrsipscificas.
1.3 A sociedade do conhecimento e suas caractedas

As escolas foram responsaveis pela evolucdo e gekenvolvimento das ciéncias,
aprimorando a qualidade de vida da sociedade bedste&ndo o paradigma industrial, fruto
de uma producao intelectual cartesiana. Atualmenfeapel da educacdo na sociedade do
conhecimento é fundamental, uma vez que na compuatual a qualificacdo da méo-de-obra
se faz essencial para que empresas concorram metitve mercado global. Neste contexto

um novo paradigma € estabelecido: o do conhecimento

Segundo Alvin Toffler (1998, p.98), a nova econogiam reflexo da terceira grande onda de

transformacdo humana. A primeira foi a lenta ev@ugla agricultura; a segunda foi



estabelecida ha 350 anos, com a revolucao industesta construiu uma economia baseada
na producdo em massa. Hoje, o conhecimento € a footriz das novas transformacfes da

economia e da sociedade de modo geral.

A producéao de alta tecnologia disponibilizada dausto, materializada por uma aceleracao
continua da capacidade de processamento dos calomgaconectados a Internet e um
crescimento exponencial da capacidade dos circuledoscomunicagédo, contribui para o
surgimento da era das redes. A quantidade de iafgim disponibilizada é imensa e a
necessidade de transforma-la em conhecimento @kpara que novas empresas ingressem
no mercado e as ja consolidadas ndo percam sueipgsyfio nesse. Segundo Terra (1995), a
lei dos retornos crescentes supera o classico itoride economia de escala. Enquanto na
economia da escola os valores aumentam de formar)ina lei dos retornos o crescimento é

exponencial.

Becker (1999, p.54) ja dizia que as economias nmadendo sdo muito dependentes das
aptiddes fisicas, mas sdo muito dependentes ddéepintelectuais, como conhecimento ou

manejo de atividades especificas e essas aptiddesifparte do capital humano, que sdo as
habilidades e o conhecimento de pessoas e de ppiseserdo fundamentais para o seu

desenvolvimento.

Quadro 1 — Atributos das eras industrial e do coinmento

PARADIGMA PARADIGMA DO
ATRIBUTOS

INDUSTRIAL CONHECIMENTO
Modelo de producao Economia de escala Flexivel
Pessoas M&o-de-obra especializadg Polivalente eeengedor
Tempo Grandes tempos de resposta Tempo real
Espaco Limitado e definido llimitado e indefinido
Massa Tangivel Intangivel

Fonte: Centro de referéncia em inteligéncia EmpiasaRIE — COPPE/ UFRJ

Explicam Cavalcanti & Gomes (2001, p.103) que,laitacdo de uma grande quantidade de
um mesmo produto era fundamental na economia indlugéra obtencdo de um preco final
de venda baixo. Na nova economia a flexibilidad&ur@amental, pois os consumidores

desejam produtos e servigos customizados, quéasaiis suas preferéncias e atendam a suas



necessidades individuais. Para se obter flexilnlbgaemanda-se criatividade, capacidade de

iniciativa e um profissional que deve aprenderramrgber continuamente.

Segundo Druker (1999, p.25), na economia do confetdb, a concorréncia imperfeita
parece ser inerente a propria economia, onde afgears iniciais, com a aplicacdo e

exploracdo do conhecimeft®ornam-se permanentes.

A matéria-prima da educacdo, o conhecimento, tesgowm recurso estratégico para o
desenvolvimento moderno, centralizando os novosgssns de transformacdo da sociedade.
Para Dowbor (1998, p.32), a nova realidade nacase apenas de uma revolucéo tecnolégica,
trata-se de um conjunto de transformacdes quelizati uma sinergia da comunicacgao,
informacdo e formacg&o, que origina uma nova reddidalenominada “espaco do

conhecimento”, onde lmomo culturalis® o principal insumo econdémico.

Neste contexto a escola exerce o papel de um&igdb fundamental. Durante muito tempo
ela foi intensiva em mao-de-obra e atualmente passatornar intensiva de capital, fazendo-
se presente na sociedade e com novas responsadslida desempenho e resultados de seus
alunos. A escola que se preocupava apenas comsjod inseridos na forca de trabalho
passa a ser uma instituicdo de adultos altamestiriidos que fazem parte dos profissionais
do conhecimento. Conforme Drucker (1999, p. 26)piar aos estudantes meios para que
eles se realizem, contribuam e sejam empregaveipimeiro dever de qualquer sistema

educacional.

A nova economia proporciona uma atividade centaiganizadora que é a educacao formal,
embora essa ndo mais seja a Unica alternativardeagdo. A escola deixa de ser menos
lecionadora, passando a ser mais mobilizadora anmadora de um processo de construcao
de um novo papel integrado e interativo com divesgiores da sociedade. A distancia entre
a academia, o mercado de trabalho e a comunidadamdser minimizadas, através da
construcdo de pontes que interliguem a escolaiadamte, fazendo com que a escola deixe de
ser uma ilha de conhecimento e passe a contribrgtathente para o desenvolvimento
regional, atitude que viabilizara sua propria selvéncia.

% Existem trés tipos de novos conhecimentos: o aejgedmento continuado do processo, produto oucsersi
exploragdo continuada do conhecimento existenta gasenvolver produtos, processos e servicos ditre
por fim ainovagdogenuina. A inovagéo é a aplicagdo do conhecimeanta producdo de novo conhecimento e
requer esforgo sistematico e alto grau de orgafiizagm a finalidade de fazer a diferenca.



Nagel (2002, p.43) diz que a nova sociedade éspwnsabilidade primaria do setor privado
através do projeto e da implantacdo ndo apenasnde iofra-estrutura da informacao
(investimentos empresariais racionalmente prograsygdra o mundo global), mas também
pela regulamentacdo sob qualquer nivel de pareema de interconexdes (redes locais,

internacionais, transnacionais).
1.4 . Expanséao do ensino superior.

A importancia do capital humano, como principalum® da era do conhecimento, esta
traduzida no pais através de um processo de traresféo e expansdo do setor educacional.
Esse setor vem atraindo novos investimentos, jpahtiente privados, e instaurando uma
competitividade de mercado que obriga as instiascfiadicionais a alterarem métodos e

praticas para sua propria sobrevivéncia.

A instauracao dessa nova sociedade esta caradgenpanosso pais, através da representativa
expansdo do numero de universidades e faculdadesdacno final dos anos 90 e inicio dos
anos 2000. Este “boom” ocorre pelos seguintes datqurimeiro, uma politica flexivel em
carater nacional para autorizacdo na abertura dasnimstituicbes e de novos cursos em
antigas instituicdes; segundo, o0 aumento do numernmgressos no vestibular materializado
com o crescimento de 152,8% de matriculas entrg 8202, superando as taxas médias de
expansao do ensino superior no pais; terceiro, comuntura econdmica favoravel até
janeiro de 1999, quando da desvalorizacdo da maediaalmente uma relacéo intrinseca
entre empregabilidade com melhores salarios edganstrucéo elevado [c.f. Almeida (2002)

e Dutra (2001)].

Tabela 1 Evolugédo do niumero de matriculas, pordesge Unidades da Federacao selecionadas Brasil,

1992 - 2002
UF 1992 2002

BRASIL 1.535.788 3.479.913
Norte 52.230 190.111
Nordeste 245.741 542.409
Ceara 38.823 74.271
Pernambuco 64.798 109.207
Bahia 46.531 117.625
Sudeste 858.372 1.746.277
Minas Gerais 144.756 306.895
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Rio de Janeiro 193.025 384.197
Séo Paulo 500.713 988.696
Sul 279.315 677.655
Parana 98.425 238.724
Rio Grande do Sul 131.141 285.699
Centro-Oeste 100.130 323.461
Goias 33.993 119.297
Distrito Federal 33.853 96.043

Fonte: MEC / INEP / DAES

Observada a tabela, nas instituicdes federais @dcmias praticamente ndo se alteraram.
Houve apenas um pequeno acréscimo de 3,3%. A épaesrefletiu mais expressivamente
nas instituicdes privadas com um aumento na ofiertza33,3% no periodo entre 1995 e 2002,
e ainda no setor estadual, distribuidas em varitgles do interior do estado, representando

um crescimento de 79,5% para 0 mesmo intervaldoooe dados do INEP.

Se as instituicdes de ensino superior desempenheaarsas papéis de relevante importancia
na formacgéo socio-politica-econdmica da sociedatis também fomentam e ratificam a
caracteristica econdmica do pais, com seu viésedgces formando agrupamentos de
conhecimento para suprir a crescente demanda pdificacdo de méo-de-obra, favorecendo

o fortalecimento do fluxo produtivo e assistencial.
1.5 Evolugao da qualidade em servicos intensivosi&€onhecimento

A mudanca da estrutura econémica com a crescentieipacdo do setor de servigos, de
modo geral, determina a importancia estratégicagqulidade desses servicos, para que
instituicbes e organizacdes prestadoras sobrevimammercado. Para se propiciar uma
qualidade esperada pelos clientes sdo necessdeiugicacdo e monitoramento continuo de

suas expectativas.

Com as instituicbes de ensino superior no Braspanorama nédo foi diferente no que se
refere tanto a influéncia de novos mercados, carex@eéncias dos clientes/alunos. Observa-
se que, em meados do século XX, as Universidadésr&ie surgem no Brasil para atender
uma sociedade que basicamente vivia de importadéesnodelos sécio-econdmicos, e
culturais, que precisava urgentemente desenvobagryisas e producdes cientificas, sob pena
de se estagnar, e comprometer o desenvolvimenpaideem diversos setores da ciéncia e da

tecnologia.
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A preocupacao passou a ser, basicamente, proparcamsino com qualidade, para formar
uma geracado preparada para competir pelo menosmaicées minimas com os profissionais
de outros paises desenvolvidos, os quais ja tinlramvisdo ampla de mercado globalizado,

e a percepcao dos clientes conscientes de seiisslgaleveres.

Entre 1995 e 2002, os cursos se proliferaram neexsdis areas devido a prépria politica
educacional, que favoreceu os investimentos privadosetor de ensino, e a natural demanda

por aperfeicoamento continuo dos profissionaisitdge na nova economia.

Desta forma, mensurar a satisfacdo dos alunos kxgadceaos cursos que atualmente vém
sendo ministrados passou a ser um assunto muitdidebporém a avaliacdo que o cliente
faz do servico recebido é dificil de ser medidadepser bastante diferente da dita qualidade
“intrinseca” do mesmo. Conforme Barbosa (1995, Jp.@&onceito do cliente/aluno decorre
da satisfacdo que o servigo propicia e que, powvemaresulta da comparagcado entre as suas

expectativas e suas percepgoes a respeito dosefertado.

A satisfacdo do académico em relacdo a um sereg@bido € um conceito subjetivo, pois as
expectativas e percepcdes a respeito variam dd@com os interesses pessoais, mas 0 que
se sabe é que, neste caso, a qualidade “intrinslecgérvico prestado resulta do nivel de
desempenho do sistema de operacfes quando comparztlroes pré-estabelecidos pelas

instituicbes de ensino.

A preocupacdo em atrair alunos e construir fiddiedaurge da necessidade das IES em
assegurar diferenciacdo competitiva, atingir e sramtqualidade de servicos, e planejar a sua
producdo cientifica as exigéncias do mercaflssim, os desafios dos cursos juridicos
devem ser internalizados como uma filosofia empia@sadirecionada para satisfazer as

percepcoOes, e superar as expectativas dos cledotess.

Além de possuir reconhecimento de 6rgaos como Mt€, € uma condi¢cdo precipua de
todas as instituicdes de ensino superior que dassgareviver no mercado atual, por ser fator
preponderante para a melhoria da qualidade, elesaffa requer a melhoria continua na
qualidade do ensino, pessoal de apoio capacitadtalacbes adequadas e marketing de

relacionamento.

Segundo Zeithaml e Berrin(Matos e Veiga, 2000, p.57), embora os principesjuhlidade

total, sugeridos por Deming em 1950, sejam Uteim paensurar a qualidade dos bens
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tangiveis produzidos, ndo sdo adequados paraiagi@ida qualidade em servicos, devido a
intangibilidade dos mesmos, o que os diferem daxlytos quanto a forma que séo

produzidos e consumidos.

Assim surge a escala SERVQUAL, desenvolvida pothdeil, Parasuraman e Berry, citados
por Matos e Veiga, que passa a ser uma das fertasnerais utilizadas para avaliacdo da
qualidade de servicos, inclusive na educacgéo, teodaoo referéncia as expectativas e as
percepcdes dos clientes quanto aos servigos posstadorincipal fator, entdo, para a garantia

de boa qualidade ocorre quando as percepcoesiengsisuperam suas expectativas.

Para explorar o novo conceito eles realizaram uodesexploratério sobre alguns setores de
servigos. Um dos resultados mais importantes dmleste Zeithaml, Parasuraman e Berry foi
a descoberta de critérios utilizados pelos consoegdpara julgar a qualidade da prestacao de

servicos, classificando-os em cinco dimensdes:

tangiveis: aparéncia das instalacdes fisicas esksopl;
confiabilidade: habilidade para executar o serdoaforme o prometido e de
forma correta;
presteza: boa vontade em ajudar os clientes eapsEst/icos prontamente;
garantia: conhecimento e cortesia dos funcion&issa habilidade de transmitir
confianga e responsabilidade;
empatia: atencéo individual dispensada aos clientes
Matos e Veiga (2000, p.60-71) adaptaram um resumanddelo conceitual da escala
SERVQUAL, conforme a seguir.

Figura 1: Avaliacdo da qualidade de servicos petosumidores
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Fonte: adaptado de Zeithaml, Parasuraman e BiarMgtos e Veiga, 2000)

Percebe-se, entdo, que, para que uma empresa tuigas de servicos, como uma

Faculdade de Direito, por exemplo, consiga alcamsaobjetivos e a qualidade tracada,
precisa estar atenta aos cinco critérios utilizgukles consumidores e, aliar um trabalho de
comunicacao eficiente — interna e externa — paeaoqaliente tenha, de forma satisfatoria, a

percepcéo da qualidade do servico prestado.
1.6 Questdes sobre a qualidade em servigos eduoaaiis

A qualidade da entrega de um servico nao resultzeste da avaliacdo de terceiros, mas
também de uma auto-avaliacdo institucional, conttemente com os alunos/clientes,
participes no caminho pela continua melhoria. (etolyj desse estudo é agregar valor ao
modelo interno de avaliacdo através da adocdo deawm instrumento, capaz de abrigar a
percepcao/satisfacdo do corpo discente sobre algdaldo servigo, na sua entrega, como ja

mencionado anteriormente.

A qualidade total, no que diz respeito a educapaopde uma ruptura do paradigma da

competicdo pelo paradigma da cooperacéo, baseatmmuargéncia de propasitos.

Baseado nesta premissa, a pesquisa em questda vesaper o aspecto de ranking pelo
modelo tradicional de educacdo, pois ainda hojeificem-se processos de avaliacbes

similares:

(...) na escola, percebe-se uma luta surda emigeidies e dirigidos; entre o diretor
e os professores; entre os professores e os alents;chefes de setores distintos.
Nota-se, também uma rivalidade entre professoresirda mesma area; entre
jardineiros e serventes; entre funcionarios deesa&da e do setor pessoal, isto €, a
inimizade entre muitos, fazendo prevalecer um climaeparacéo e de rancor, num
ambiente de confronto e animosidade, cuja reseltdnima situacdo em que todas
as pessoas perdem (RAMOS, 1992, p.14).
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Eleutério e Souza (2002, p.67) evidenciam que urganizacdo educacional, além da visédo
para o mercado, deve ter uma visao direcionadaga@rastacdo de servicos com qualidade
aos clientes internos, como meio de alcancar séjetivws. Na realidade, o que sera
percebido pelo cliente externo € um reflexo daidade dos servigcos internamente prestados
aos funcionarios. A qualidade dos servicos de uvataz influenciam diretamente na
qualidade do encontro de servigos na linha dedrdas instituicoes.

O aluno quando entra em contato com uma institugg@ssa a ser cliente, gera expectativas
e percepcdes que ndo se restringem apenas a saldagde sim, a todas as atividades, que
direta ou indiretamente, contribuem para o encod&cervigcos que viabilizam a troca de
conhecimentos. A importancia da qualidade na adedde ensino, assim como ocorre em
outros ramos, esta caracterizada pelo conjunto dracm das atividades-meio para que o

objetivo seja alcancado e percebido pelo cliemi fialuno).

Observa-se, entdo, que as instituicbes de ensperisu vém implementando estratégias de
relacionamento a fim de atrair e fidelizar cliefaémos através de ferramentas que ratificam

uma acuidade profissional crescente para essalfwlal.

Também, em pleno processo de reforma universi@la=C conjuntamente com o conselho
nacional de educacdo e a Coordenacdo de Aperfeignande Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) buscam rever os critérios de reconhecineumiarizacdo dos cursos. No intuito de
minimizar os abismos de décadas de conflitos emsgtuicbes publicas e privadas, o

governo esta reavaliando o modelo educacional o pa

De acordo com Ramos (1992, p.35), para se forrmaeas diretrizes para a educacao deve
haver, previamente, um pacto social em defesa ddidgde. Para tanto, devem ser

observados os seguintes critérios:

* um corpo social que venha a delinear, em conjunt@ visdo compartilhada de exceléncia

na educacao;

* as condic¢Oes para que seja firmado um pacto aldgqde no qual cada parceiro — alunos,
professores, dirigentes, técnicos, servidores, @aociedade — tenha um papel definido a

desempenhar €;

e um compromisso individual de trabalhar, de moesponsavel e solidario, para a causa

educacional comum.
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1.7 Avaliacao das instituicdes de Ensino Superior
Sao muitos os fatores envolvidos na avaliagdo dempenho das instituicdes educacionais.
1.7.1 Avaliacao Institucional

Para se avaliar o desempenho organizacional és@&imese abordar os aspectos intrinsecos e
extrinsecos a organizagdo analisada. Os aspedt@ss@tos estdo relacionados aos seus
recursos humanos, equipamentos, infra-estrutwaohegia, processos produtivos, gerenciais

e decisorios. Os aspectos extrinsecos podem seiddsfcomo as relagdes que a organizacao
desenvolve com seus clientes, fornecedores, camntes, legislacdo, imprensa e tantos outros

aspectos contingentes do contexto externo.

7

Quando o objetivo é avaliar organizacbes de enginde-se afirmar que os critérios de

avaliacao tornam-se bem dificeis.

Souza (1996) cita que universidades/faculdadesosdanizacées que desenvolvem uma
l6gica distinta das demais organizacfes econdmpmas,sua atencao principal esta voltada
para a formacdo e a disseminacao de conhecimeat@sitde préaticas educativas. No entanto,
apresentam estruturas que exigem a definicdo degwale gestdo que possam garantir o
alcance de resultados esperados pela sua comunideds e demais grupos de interesse.
Essas praticas nem sempre resultam de um procasemal ou ordenado por avaliagcdes
orientadas para solugcéao objetiva dos problemas@ma@zonais. Elas podem orientar-se para
atender pressdes institucionais e de eficiéncisagdicotomias ou variagdes nos padrdes de
orientacdo resultam das caracteristicas peculideesuniversidade/faculdade vista como

organizacao.

Ha um consenso, entretanto, entre agentes do ggvpadtiticos, representantes do setor
econdmico e da opinido publica em geral, que aidpideé em qualquer tipo de instituicdo —
inclusive instituicbes académicas — ndo pode sagasada sem um mecanismo de avaliagcao,

contribuicédo e responsabilidade (1997).

Para Belloni (1999, p.53), avaliagdo institucioéalm processo de tomada de consciéncia,
cujo objetivo € correcado e aperfeicoamento do rundm se constituindo, portanto, num

instrumento de punicao.
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Scriven & Stufflebeam (1978), Silva & Fonseca (198%reitas & Silveira(1997) concordam
que ha duas funcdes que a avaliacdo pode desempezibeem-se a dois tipos de processos:
avaliacdo somativarealizada ao final de um programa;aealiacdo formativarealizada
durante um programa, para aperfeicoa-lo; aliassté a funcdo que deve ter a avaliacao
institucional em universidades, ou seja, um pracesgoalimentador e integrador, que sirva a

politica institucional e a tomada de decisdes.

E durante o processo de avaliacdo que se procspameer as perguntas que incluem a
determinacdo de medidas e de critérios a serenosigsta julgar o desempenho. E neste
momento que também se torna possivel decidir sologtério, relativo ou absoluto, e a
aplicacdo do critério para determinar o mérito @fedividade (WORTHENN GOLDBERG,
1992, p. 34).

Ulhda (1998), no seu textd Proposito da Avaliacdo do Ensino Superideclara que o
critério é, sobretudo, um sinal visivel em alguro#&a, passivel de critica, e, portanto, de
avaliacdo, de julgamento; € como uma caracteridéqgaropriedade que um objeto (pessoa ou
coisa) pode ter e que permite fazer um julgamemt@, apreciacdo, até “pesa-la na balanca do
raciocinio, sopesa-la, avalia-la, emitir sobrewstajuizo [de valor], dizer dela que € boa ou

ma, verdadeira ou falsa, (...)".

Sob esse ponto de vista, a qualidade da Univessidiebende da disponibilidade de
condicgdes técnicas, profissionais e financeirasy bemo de condigbes de funcionamento
democratico da gestdo da Universidade, especiadnmumdnto a tomada de decisdes e do
competente exercicio docente no sentido estriteahiar a questdo da avaliacdo desse ponto
de vista significa questionar o funcionamento dasvértsidades no Brasil, chamando a
atencdo, no entanto, para 0s condicionamentos fgae(fundo, se considera como
historicamente responsaveis pela situacdo atuadletelo assim a encaminhar propostas
capazes de conduzir a elevacao do padréo de queldtaconjunto do sistema universitario
brasileiro, atuando em todos os niveis de detegémala sua realidade neste momento
(CARDOSO, 1999, p.14-24)

Segundo Freitas & Silveira (1997), a realidade dsir® superior brasileiro, caracteriza-se

por uma situacao de crise, reflexo da crise dodésta

Assim, a medida que as universidades séo influeasigelas diversas transformacdes do

ambiente (interno e externo), elas sentem a nelaeleside utilizar um instrumento de gestao
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gue permita aos gestores repensar seu compronuas@ cociedade moderna e, a exemplo
do que vem acontecendo h& alguns anos em paises aormstados Unidos, a Franga, o
Canada, a Inglaterra, e outros, adotar um procsistematico de avaliagdo institucional

(1997, p.82).

Esta avaliacdo deve ser tratada, antes de tudorrda holistica, ou seja, deve compreender a
universidade como um todo e suas relacbes comiadsoe na qual esta inserida e demais

subsistemas.
2 DIREITO: ENSINO DE UM SABER QUE NAO TEM CONSENSO

Se a Instituicdo de Ensino Superior merece, nestel@, um olhar especial, a qualidade do
curso de Direito e o0 ensino de teorias, argumeatt@madas de decisdes ndo consensuais
merecem destaque neste momento. Isto porque seefassario compreender como 0s
segmentos sociais fazem julgamentos, tanto de Sinwg como dos outros, pois iSSo permite

0 entendimento da percep¢ao que 0s grupos consawerelacdo aos principios de justica.

A sociedade estabelece principios de convivénoia dg@ certa forma, pautam a conduta dos
diferentes segmentos sociais. Essas realidaddsritasnente determinadas, articulam suas
relacdes a partir de um sistema de valor que defingar e o papel que cada individuo deve

desempenhar.

2.1 O poder decisério da autoridade judiciaria

CPC - Art. 131) O juiz apreciara liviemente a proatendendo aos fatos e
circunstancias constantes dos autos, ainda quelegados pelas partes; mas devera
indicar na sentenca, os motivos que lhe formaraoneencimento.

CPB - Art. 157) O juiz formara sua convic¢cdo peleelapreciacdo da prova.

Como visto acima, temos que o Codigo de ProcesabBrasileiro, em seu artigo 131, bem
como o Caodigo de Processo Penal Brasileiro, enagiyo 157, possibilitam aos julgadores a
apreciacao livre das provas constantes dos awqas,além de direcionar a uma variedade de
entendimentos sobre uma questao, acaba por dificulbalizamento dos discentes do ensino

juridico sobre o que seria o Direito para um capeeifico.

E certo que as provas produzidas no curso da géstrprocessual significam o principal item
influenciador da decis&o do juiz. Contudo, o resldtfinal da acdo ndo se resume a simples

producao das provas. Elementos subjetivos - pessadeoldgicos — culminam por motivar o
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julgador a agasalhar no todo ou parcialmente owaainegar o pleito posto a julgamento.
Tem-se, pois, que, conforme o0s caracteres subgethamuele que tem o poder-dever de
decidir, dar-se-a a observacao dos fatos apresemtad/aloracéo das provas, a interpretacao

da norma e, consequentemente, a decisao.

Diante destes elementos internos que acabam p@anadecisum por mais dificil que seja
admitir, conflitos idénticos tém diferentes solugfento ao Poder Judiciério, pois € inegavel
a individualidade de cada juiz, quando posto agper&o dos fatos, das provas e conseguinte

interpretacdo da lei.

Com elevada frequéncia vemos decisfes desiguaasgaapns similares, o que, certamente,
acaba por gerar descrédito e desconfianca em fa¢®der Judiciario. Exemplo tipico € o
relativo a fixacao indenizatéria para danos moeamscaso de morte. Poderia, diante da téo
pregada igualdade juridica no Estado Democratic@ideito, uma vida valer mais que a
outra? A vida do pobre valeria menos que a de goP?rEstas sdo algumas questbes que
corrigueiramente vém a tona e acabam por geramalgesconforto diante dos dispares

julgados, conforme se tem a sequir:

CASO 1:

INDENIZACAO - Responsabilidade civil - Atropelamenpelo caminhdo de lixo - Morte do
servidor no trabalho de coleta de lixo - Dano méhatetium doloris") - Verba devida - Artigo 5°,
X, da Constituicdo Federal - Fixacdo da verba irmédria em 100 saldrios minime®rovimento,
parcial dos recursos, para esse fim. (Apelacdol @ive64.496-1 - Vargem Grande do Sul - 52
Camara de Direito Publico - Relator: William Marinh13.03.97 - V.U.)

CASO 2:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Indenizacdo - Acdo ordingrde indenizacdo procedente -
Autores que buscam, independentemente a culpalowdaé, o ressarcimento por danos morais
Verba devida Recurso parcialmente provido. O ddedndenizar reflete apenas a conseqiiéncia da
omissao que deu causa ao dano, traduzindo a idéelestdo sofrimento da familia, a gravidade e a
natureza da morte e assim, a indenizacéo por dara geve ser fixada em valor nunca inferior a
500 salarios minimogApelagdo Civel n. 10.707-4 - Sdo Paulo - 92 Garda Direito Privado -
Relator: Brenno Marcondes - 14.04.98 - V.U.).

Percebe-se, pois, o tratamento diferenciado adaadambos os casos, apesar de surgirem
de situacbes semelhantes. Fato complicador pacgpldtiar parametros expositivos para a
questdo no ambito escolar. Tudo, a meu crer, etumdérde subjetivismos muitas vezes nao

revelados pelo julgador.
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Rui Portanova, em Motivacdes Ideoldgicas da Seatengde:

E verdadeiramente impossivel ao juiz 'indicar, eatenca, os motivos que lhe
formaram o convencimento' (artigo 131 do CPC). &imnfluéncias que inspiram o
juiz que dificilmente 'a explicagdo de como se @meu’ (Barbi, 1975: 535) sera
plenamente satisfatoria. No julgamento ha premissadtaveis imperceptiveis
(PORTANOVA, 1992, p.115).

Numa forma generalizada, os sistemas de valoraggiprdvas podem ser restringidos a dois.

Um em que as provas sao valoradas pela lei e eatrgue estas séo apreciadas pelo julgador.

No primeiro deles, as provas tinham seu valor fixpdr lei, que n&o deixa ao julgador
qualquer margem de liberdade na valoracéo. As prqua nao tivessem um valor atribuido
pela lei ndo poderiam ser consideradas na decs@dmitidas) e as que podiam sé-lo,
antecipadamente, ja possuiam indicacdo da valardgéste sistema, as condi¢cdes de
admissibilidade estdo abstratamente pré-estabateoidaplicam-se a todas as hipéteses que

apresentem aquelas caracteristicas, independentérds circunstancias ou consideracoes.

No século XVIII o sistema da prova legal foi sutstio pelo ddivre conviccag e o juiz era
livre para apreciar as provas produzidas. No caogm idéias pode-se dizer que a livre
conviccdo refletia o empirismo de Locke pela nadese de producdo de provas,

contrapondo-se, assim, ao racionalismo cartesiarpyaVva legal.

O sistema dé#ivre conviccdoé uma evolucdo do sistema de valoracédo das prenague se
passou a exigir a fundamentacao da decisdo commafde controle. Figueiredo Dias fala em
discricionariedade na apreciacao da prova, emrtdme de acordo com um dever - o dever
de perseguir a chamada verdade material” (DIAS11p802-203) enquanto que Cavaleiro
de Ferreira fala em vinculacdaos principios em que se consubstancia o direitbgborio, e

as normas de experiéncia, de légica, regras ins@vieis de natureza cientifica, que se
devem incluir no ambito do direito probatorio” (FERIRA, 1986, p.211-212).

Destarte, 0 que se exige é a fundamentacdo daidecis

Figueiredo Dias aponta uma biparticAo do ato deoisbluma primeira fase, a deciséria
propriamente dita, atuam as componentes psico®gicestintivas; na segunda, a fase de
fundamentacéo, como forma de justificar a decisématia, estédo presentes critérios de ldgica

na argumentac&o e demonstracéo da validade dé&dgcisferidd.

* Neste sentido, de biparticdo do ato decisériojavee: MALATESTA, Nicola.A Légica
das Provas em Matéria Criminal trad. brasileira Waleska Silverber@ampinas: Conan
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Salaverria (1995, p.192), de forma a tratar degtarticdo, didaticamente exemplifica: o juiz
de primeira instancia absolve Ticio da acusacéatemdmatado Caio porque — segundo ele —
um homem com aparéncia tao beatifica ndo pode feaa de mal; por sua vez, o juiz de
apelacdo o condena, sob o argumento de que pessodghos sdo necessariamente egoistas
e deles é de se esperar sempre o pior. Em anatiseps julgadores agiu acertadamente ja
gue o acusado era ou inocente ou culpado. Conaisdastificativas das decisbes, certamente,

estdo longe da correicéo.

Nota-se que a vontade pessoal do julgador podeldaafastar determinados detalhes e se
fixar em outros, e que a for¢ca do temperamentopdages e inclinacées podem facilmente
conduzir a falsos juizos. Para se chegar a verde@dde se expurgar o espirito de paixdes,

como ja indicava Malatesta

Da segunda fase do processo decisorio, temos ustificacdo ndo € uma mera descricdo
dos processos mentais que levaram o julgador alidet® determinada maneira; €, antes,
exercicio de ldgica juridica. Cabe salientar querelamentacdo é justificacdo da decisao.
Nela o julgador se finca em elementos faticos @igws para dar sustentabilidade a sua

conclusao.

Assim, o principio da livre conviccdo supfe a mditido de critérios ldgicos e racionais de
apreciacdo, de acordo com as regras de experié@rigue se quer dizer é que a
fundamentacdo da decisdo é que deve ser |ogicaomad eis que o ato decisoério, em si (0s
processos mentais que levaram a deciséo), fogemditoddo direito e, portanto, ndo é
passivel de controle (FIGUEIREDO DIAS, 1986, p. 2D@3).

Editora, 1995, p..45 -ss; PERELMAN, Chairfitica e Direito. S40 Paulo: Martins Fontes,
1996, p. 559 e ss; SALAVERRIA, Juan Igartudaloracion de la Prueba, Motivacion y
Control en el Processo PenalvValéncia: Tirant lo blanch, 1995, p.. 144 e ss.

® “Que as disposicdes do nosso espirito, pois, pmssafluir sobre o convencimento,

conduzindo a inteligéncia até o erro, surgira clagmando se pensa que é a vontade que
determina a atencdo, fixagcdo maior do pensamentoanuonsideragdo mis que em outra; é
a vontade que, excluindo sem exame um argumentaepformar o pensamento sobre um
argumento contrario; quando se pense, finalmentee g vontade é exposta aos ventos de
nossas paixf@es. A forca do nosso temperamento,ndsso habitos, das nossas inclinagdes
e prevencgdes, pode facilmente arrastar-nos a falgdsos” (MALATESTA, Nicola. A
Légica das Provas em Matéria Criminal.trad. brasileira Waleska Silverberg. Campinas:
Conan Editora, 1995, p 53);
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Crucial nos parece, assim, o direcionamento daigprda ensino para o caminho da
hermenéutica juridica; técnica de estudo que pitissilue se chegue ao significado e

alcance das normas juridicas.

Embora com ela esteja umbilicalmente ligadaheamenéuticando se confunde com

interpretacdo.Carlos Maximiliano distingue a primeira da Ultinagseverando que "esta — a
interpretacdo — € a aplicagdo daquela — a hermienéuf a primeira descobre e fixa os
principios que regem a segunda. A Hermenéuticaeéra cientifica da arte de interpretar”
(MAXIMILIANO,2001, p.1).

A interpretacdo € da esséncia do Direito. Defirataance e o significado da norma juridica &
pressuposto légico inafastavel a sua aplicagddohiga data rechaca a doutrina o brocardo
latino "in claris cessat interpretatiq”"sendo pacifico que nenhuma norma juridica prdscin

do processo intelectivo da interpretacdo — ainde, qus casos mais simples, por seus

métodos mais elementares, como o gramatical.

Com efeito, Plauto Faraco de Azevedo assevera:

De certo modo, tudo no direito se refere a intégudo. Elaboram-se leis para
serem aplicadas a vida social, e ndo ha aplicagéo @évia interpretacéo. E a
interpretacao, que ndo é so das leis em sentidlbamps também dos fatos, sofre
decisiva influéncia dogressupostos em que se apoia (AZEVEDO, 1998,p. 14).

Importante se mostra o estabelecimento de que manadleve ser interpretada a luz do
conjunto em que se insere, correlacionada comraaideormas e informada pelos principios

do sistema de modo coerente, coeso e logico.

David Schnaid, observa que:

Como doutrina C. Cossio, ndo se interpreta a notmm lei. Extrai-se a regra a
aplicar, de todo o ordenamento juridico, como uptalilade sistematicamente
estruturada, em face do caso concreto (SCHNAID,200.4274).

Desta forma, embora prevaleca o livre convencimelutiquiz no ato decisorio, deve ele
decidir a lide em conformidade com seu convencimewdlorando, para tanto, ndo sé as

provas com liberdade, mas também interpretandtabd@de do ordenamento juridico.

Devem ser levados em consideracao os métodos mem@untica, ndo fechando os olhos para

as finalidades perseguidas pela norma em anafiaeaeo sistema juridico em que se insere.

Questado imensamente em voga na terasilis é a que trata da vinculacao decisoria.
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O juiz, como podlo interagente dentro do fenbmermmasopode agir de maneira juridica ou
injuridica no exercicio de sua funcdo. Se agir g@dmino juridico estard apenas revelando o
Direito, pois as normas cristalizadas e formalizat#o dependem da conduta dos juizes para
serem cumpridas. Alias, a maior parte das normssgéaida sem a interferéncia do Poder
Judiciario, que tem atividade secundéaria. O judiri@lcanca uma parcela minima dos
conflitos sociais, julgando, "por isso mesmo, o dn@ede moérbido no social”, conforme

chama a atencédo J.C.Batista:

A Jurisprudéncia? Nada mais revela do que a frpaéalogica do real.

Mesmo numa perspectiva dogmatico-positivista &itlitizer da acéo judicial fonte
do direito, principalmente porque, se sua decis#ocbntraria a lei, isso sé é
possivel em razdo de o sistema normativo prevesittedcdo (BATISTA,1993,
p.63)

De PageApud,MARANHAO, 1993, p. 25) ainda ressalta:

a interpretacdo que os tribunais ddo a Lei ndo sahéio para o caso que lhes é
submetido. Constitui um@ecisdo de espégie ndo tem nunca, em si, valor de regra
geral.

Entretanto a perspectiva sumular no Brasil vem oonpropésito de uniformizar o
entendimento reiterado em inUmeros e semelhantgadps (jurisprudéncia), obrigando a

harmonizacdo das condutas decisérias com o declasdd Tribunal.

Os defensores da sumula vinculante buscastare decisi® motivo para implantacdo desse
instituto no Brasil, trazendo, como argumento, stércia do efeito vinculante no sistema

juridico norte-americano.

A doutrina dostare decisismais conhecida nos Estados Unidos como doutonarecedente
judicial, € um sistema que acoberta decisfes tdaso vinculativas e outras como nao

vinculativas.

No sistema anglo-saxdo sommon lawa vinculacédo ocorre petatio decidendi ou seja, 0s

fundamentos da decisdo e néo seu resultado, copurlsenbservar nas sumulas brasileiras.

Temos no modelo estrangeiro uma série de decigdasgis que, comparativamente, podem
ser encaradas como precedentes ou nao. Similarmerdae ocorre no Brasil, quando uma
decisédo sobre um determinado caso € consideradéosggnde precedente, ela aparece com

carater unicamente persuasivo. Contudo, diferentsrdaqui, se acatada como vinculante —
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precedente — ter4 a feicdo gancipio legal aplicavel a determinados fatos que forem

substancialmente idénticos a deciséo inicial.

Outrossim, crucial novamente frisar, como dito agigque

0 que vincula ndo é o precedente é i@ decidendi isto €, o principio geral de

direito que se tem de colocar como premissa pardafua decisdo, podendo o juiz
que a invoca interpreta-la conforme sua propriaogZFERRAZ JUNIOR, 1994, p.

243).

E preciso compreender que o caso decidido, istw grecedente, é quase universalmente
tratado como apenas um ponto de partida. Diz-s® @aso decidido estabelece um principio,
e ele é na verdade upnincipium, um comeco na verdadeira acepc¢ao etimoldgica ldarpa
(EDWARD, 2001, p. 38).

A complexidade que envolve a problemética da vagdd através de simulas € grande. Sua
aplicacao é dificil e depende basicamente da ir&géo do juiz para com o caso. Este
decidira se utiliza ou ndo o precedente. Ele paélenao querer utiliza-lo, em razéo de ele

estar inquinado de erros ou ser antigo, tornandoagquado para as novas situagoes.

Neste sentido manifestou o insigne professor Dallae9e, p.71), parafraseando
Farnsworth:
O grande volume de decisdes, com conflitos de pextes em diferentes
jurisdicdes, reduziu a autoridade das decisdesvithdiis. A rapidez do
desenvolvimento enfraqueceu a aplicabilidade deeglentes a casos posteriores

surgidos depois de as condicfes sociais e econdrsiederem alterado com a
passagem dos anos

Assentada nas diretrizes estabelecidas no sisteamamon law essa doutrina foi
indispensavel no inicio do regime consuetudinatigm@riodo em que as leis eram poucas e
geralmente restritas ao campo do direito publico.

O professor Brumbaugh faz uma observacéo imporsaitee essa teoria:

As decisdes nao sao proferidas para que possamaeprecedentes no futuro, mas
antes, para solver as disputas entre os litigaStes.utilizacdo em casos posteriores

€ uma decorréncia incidental

Vé-se, portanto, que stare decisiem nada se assemelha com a ideia de sumula viteula
seja porque o0 precedente raramente determina umsiddede modo rigoroso, seja pela
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patente divergéncia entre um sistema doutrinationa imposi¢cao legal obrigatéria, que os

defensores da sumula vinculante pretendem implantar

Utilizando-no novamente das licbes de Dallari pleeege claramente a diferenca entre sumula
vinculante e precedente:
Em nenhum momento esta dito que essa orientag@onseobrigatéria, nem o texto
autoriza tal suposicdo e, menos ainda, a de queEavinculante para outras cortes.

Na realidade, o precedente pode ser muito impertaatdecisdo de um caso por
algum tribunal norte-americano, mas sua influénc@ decorre de uma

obrigatoriedade imposta por lei, como se preteaderfno BrasilDallari (1996,
p.70)

N&o ha como negar a forte tendéncia, ja existel#egue 0os magistrados acompanhem o0s
entendimentos sumulados. E natural que os ententbmee solidifiquem diante de varios
casos, de forma que as sumulas sempre tiveram pel pdevante no direito brasileiro e
servem de orientacdo para magistrados, promotpresyuradores e advogados sobre o que
tem sido o pensamento judicial a respeito dos teMas tal procedimento ndo pode travestir-

se de instrumento opressor do pensamento juridico.

Diante de tal situacdo, cada vez mais nos converee® que a docéncia do Direito deve-se

dar guiada numa linha mais hermenéutica e menaddig meros positivismos juridicos.

Entrelacada a esta disparidade de julgados retaiveasos anélogos, muitas vezes realcada
em virtude da livre convic¢éo do juiz, reflexo da&o intima, ideal interno-subjetivo do ser
humano, vislumbramos, no Brasil, uma agravantedgesade distorcbes e implacavel na
imposicao de barreiras a aplicacdo da igualdadeigar a falsa justificativa de que o Direito

brasileiro ndo pode assegurar a igualdade juriditzvido as desigualdades sociais.

Maria Stella de Amorim (2003), em brilhante lic&vcategoérica em demonstrar 0 equivoco
através do qual se sedimentou a Escola Jurididaramil ao adotar amaximebarbosiana de

“tratar de forma desigual os desiguais na justa mi@dia desigualdade”.

A associagdo da igualdade social com a igualdadeliga considera que as
desigualdades sociais (como as decorrentes datifesicdio em classes) séo
‘naturais’ e que a ‘justica’ e o ‘direito’ a elagwm estar submetidas por serem
regras da criacdo, segundo a vontade universaiaioc do mundo. Trata-se de um
topossagrado, mas pouco cristdo, contrario a igualdadenomens, filhos de Deus
e irmaos em Cristo. Seja como for a igualdade igaidonquistada no Estado de
Direito do século XVIII, consistia na igualdade tlatamento de todos perante as
leis e os tribunais. Mas esta premissa classicdaaido tem vigéncia no Brasil no
século XXI. Nossas leis penais ainda abrigam dekigdes que estdo associadas as
desigualdades sociais, fato que independe dasargiest ideoldgicas que cada um
de ndés possa atribuir & igualdade juridica no Brgse privilegia a desigualdade
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social sobre a igualdade juridica, o que nos afistam dos fundamentos do Estado
de Direito, além de nos levar a falsa justificatieaque o direito brasileiro ndo pode
assegurar a igualdade juridica devido as desigdesdssociais. Este mesmo
argumento poderia ser usado pelo direito de oytadses capitalistas, mas isto ndo

acontecd AMORIM, 2003)

Uma possivel interpretacdo da premissa de Ruy Barpoderia indicar que a igualdade
juridica, ou seja, a igualdade de todos peranieis® os tribunais, seria falsa ou injusta e,
que ajustica verdadeiradeveria ser regulada pela desigualdade socialjeocqnduziria a

adocéao da desigualdade social sobre a igualdaidiecpur

Decerto que a tdo sonhada igualdade juridica es@elde se ver aplicada no Brasil que,
ainda hoje, carrega uma visdo utdpica invocandosticd e o Direito como promotores da
igualdade social, ao passo que traz consigo umatest de Estado patrimonialista, aspecto
claro de uma sociedade marcada por privilégioatartrentos diferenciados concedidos pelos
tribunais aos cidadaos.
Seja por ingenuidade ou por desconhecimento, am@éxie Ruy ainda hoje é
ensinada nas escolas que formam bacharéis e lastaatrente no discurso de seus
egressos. Poder-se-ia atribui-la a uma intencabedeficiar os pobres em nossa
cultura juridica, mas ela costuma ser invocadaajoshte para assegurar e para
justificar privilégios juridicos de pessoas comig@ig social elevada, tal como tem
noticiado a imprensa sobre o tratamento especiacertido a autoridades
denunciadas por préaticas vedadas na legislacad param Constituicdo vigente. A
particularizacdo do tratamento concedido por nossas pessoas que sdo por elas
privilegiadas é uma caracteristica brasileira, eAcontrada em outros paises que
atualizaram o paradigma do Estado de Direito. Baskambrar que o recente
processo de dendncia contra o ex-presidente ClidtoEUA, em decorréncia de
relagBes inadequadas por ele mantidas com a senhevinsky no interior da Casa

Branca, estava sob a jurisdicdo de um magistradopriteeira instadncia. O
presidente em exercicio da maior poténcia mundieélveu trato equivalente ao

concedido para o cidaddo comum daquele RAMORIM, 2003, p.12)

Flagrante de desigualdade juridica existente neitdibrasileiro € o que vemos em certos
procedimentos existentes nos Juizados Especiaplidéacdo de multa nos termos do art. 84
da Lei 9099/95 é um exemplo claro. Nao sendo pagalt, a garantia do Devido Processo
Legal fica prejudicada em se comparando com os idermeusados submetidos aos
procedimentos regidos pelo Codigo de Processo Héarqle passivel a conversdo automatica
a pena privativa de liberdade sem que Ihe fossessilbtadas a ampla defesa e o

contraditério.

Kant De Lima, ladeando Maria Stella Amorim e Maoc#&8urgos em trabalho acerca da
comentada desigualdade juridica existente no ondeni brasileiro, aspecto em flagrante

desacordo com o Estado Democratico de Direito, tapon



26

Importantes dispositivos legais de diferenciacdo to@amento juridico dos
acusados, no Brasil, sdo a “prisdo especial’, sgegara condi¢des privilegiadas na
prisdo, concedidas a certas categorias de pesscame, por exemplo, aquelas
portadoras de instru¢éo superior - , que vao dasgermanéncia em separado dos
chamados “presos comuns’, em acomodacdes espetmldestinadas a assegurar
este privilégio, até a “prisdo domiciliar’, cumprida residéncia do acusado. Outro
privilégio é a competéncia por prerrogativa de fimcvalida, por exemplo, para
autoridades governamentais, que retira os acusddoémbito do julgamento
preconizado para os cidaddos ‘comuns’, pelo jogufar ou pelo juri, enviando-os
para julgamento por 6rgdos judiciais colegiadosnd&ncias superiores, como 0s
Tribunais de Justica e os Tribunais Superiores dtiassfancia, ou o STF. Favorecem,
ainda, alguns acusados as chamadas imunidadesneatéaes, que impdem

licengas especiais dos Legislativos para processas membros(AMORIM,
2003, p.255-281)

Trata-se, deste modo,

de um sistema judicial criminal que néo é aplicap@imente a todos os cidadaos,
mas que assegura privilégios, desigualdades cadagna propria legislagédo penal
e, como vimos, presentes nas praticas que atualizamo se verificam em
sociedades patrimoniais estatamenfAMORIM, 2003, p.255-281).

2.2 Estudo comparativo dos Sistemas Juridicos

Um aspecto de grande importancia, para que se possecar a falar em uma melhora do
ensino juridico no Brasil € um estudo dos sistgomégicos.

Os sistemas juridicos estdo intimamente ligadoarmm de acordo com cada pais e cada
estado.

A constituicdo brasileira de 1891 foi influencigg@o constitucionalismo americano sob o
enfoque das correntes de pensamento da épocaantigata clausuldue process of lague
alguns autores traduzem comevido processo legasomente com a constituicao federal de
1988 concretiza-se, efetivamente, como garantiatitocional.

A constituicdo americana foi construida com a pigdicdo popular e visa a assegurar aos
cidaddos um julgamento justo, evitando abuscsutieridade. La, o processo é um direito
das pessoas que se declaram ndo culpadas dasd@susag julgamento é um direito que
alguém evoca para si quando esta sendo acusadioe @Process of lawma tradi¢do juridica
dos EUA € um instrumento que tem como origem fiicabo direito de defesa. Os
americanos sob acusacéao tém direito a um tribumalrddos composto por membros de sua
sociedade e que se intitutdal by jury. E um direito pessoal e disponivel do acusado,
cabendo a ele iniciar o processo ou ter a sua qudgaciada, admitida em determinadas

proporcoes.
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Ja, no Brasil, a titularidade para exigir o prooasdo é do acusado, mas sim, do Ministério
Publico. Iniciado o processo ndo pode haver desisténem acordos, devendo encerrar com

sentenca judicial.

O acusado passa a ter direito ao contraditéri@m@gla defesa ap6s ser citado formalmente.
Entédo, no processo penal do sistema brasileirog@$so do acusado é uma obrigacdo para
com o sistema juridico, ao contrario do que ocooesistema criminal americano que € um

direito do réu.

Também é necessario destacar que, mesmo quandesadacadmite a culpa, através de
confissdo propria, o processo deve ter prossegiimmrmal, ndo sendo a confissdo prova
cabal e o processo estard ao livre convencimentguidp objetivando a “verdade real”,
sempre ampliando o nimero de provas que devenageadas ao processo. Desta forma, no
sistema brasileiro, a confissdo € somente uma atémwue trard beneficios ao acusado na
deciséo final, com a reducdo da pena basica, etgae, no sistema norte-americano, a
confissdo representa a vedacado de ser consideufmhlo sem a sua concordancia e sem a
precedéncia de julgamento. E também um meio decisgm de uma pena menor ou de

solicitar de um julgamento através do juri.

Assim,
a doutrina brasileira traz-nos a idéia de submifs@osa do acusado ao tribunal do
jari, ao passo que due process lawlo sistema de administracao da justica criminal
dos EUA reflete a idéia de um desejo do acusadoa@presenta um instrumento de
exercicio de defesa, uma opcao contra o poder @al&$FERREIRA, 2004, p.78).

Outro aspecto abrangido pela clausulalde process laywmo ordenamento juridico dos EUA,
€ o direito ao conhecimento da natureza e causguEacao que € imputada ao individuo (
fair notice). Este direito reveste todo o proceditoale administracao da justica criminal dos
EUA, incluindo a fase pré-processual.

Entretanto, no Direito Processual Penal brasilemoserva-se ainda, como heranca dos
procedimentos eclesiasticos, a figura do inquéiddoso. No sistema processual brasileiro, o
inquérito policial é considerado pelos tedricos pnocedimento administrativo que tem por

finalidade constituir elementos para a formacaculpa do indiciado, sendo que sobre este
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procedimento ndo recai a garantia inerente ao deprdcesso legal da ampla defesa. O
inquérito policial € inquisitorio escrito e sigimsnele ndo h& qualquer acusacao e, portanto,
nao enseja a defesa. Este inquérito, da forma goaduzido, tem a sua origem na inquisicao
da igreja catdlica, desde antes do século XlI. til@amocratico, ndo podendo nem mesmo o
advogado de defesa colaborar com o seu clientendazperguntas ou orientando. E uma
situacao, que nos dias de hoje, ja ndo se aceita N@s EUA, aquele que esta por via de ser
acusado de qualquer delito tem a garantia de teselodia na corte” (his day in the Cort)
quando sera ouvido em audiéncia judicial, represeitt, essencialmente, um direito de
defesa assegurado aos acusados, possibilitandg eigite da autoridade judiciaria o relato
dos fatos e motivos segundo o0 seu ponto de visjagaonstitui um instrumento de garantia

do acusado.

Embora o inquérito policial ainda ndo seja procassxatamente nele que se encontram as

provas necessarias para que o Ministério Publieteg& denuncia, inicio do processo penal.

Mais um fato estranho a muitos é a questdo relademrtom o interrogatorio do acusado,
guando ele pode expressar a mentira que ele qeser,nenhuma consequéncia juridica,
enquanto que no processo americano, a mentiraudada caracteriza o crime de perjario, o

que faz com que aquele que esta processado tonumsleuidados.

Entdo, de modo geral, nos paises ocidentais aidawimstuma citar que os sistemas juridicos

estao classificados em trés blocos distintos:

1. O sistema da Common Law, ou do Direito Comunticagio no Canadda, Estados Unidos,
Inglaterra e suas colonias;

2. O sistema de Direito Civil, ou Civil Law, ou day romanista, ou romano-germanico,
aplicado na Europa Ocidental, América Latina, ¢epaa Asia e da Africa; e,

3 o sistema misto, adotado, por exemplo, em Picim, Quebec e Escocia.

A diferenca entre um e outro est4 no fato de goguanto nos paises que adotam o sistema
romano-germanico, o Direito é formado basicamende mpormas criadas pelo poder
legislativo e sistematizadas em coédigos, nos pajgsesadotam a Common Law, as normas
derivam das decisdes dos tribunais, que formamensmdinados precedentes e vinculam as

decisdes, em grande parte, aos componentes do juri.



29

Certo é, no entanto, que hoje se pode considatas tos sistemas como mistos, uma vez que
as diferencas entre um e outro sistema estdo dimiimuNos paises que adotam a Common
Law, o intervencionismo do estado na economia e mEgocios particulares, além da
necessidade de uma maior protecdo dos intereskdtva® e difusos, dentre outros fatores,
fez com que este passasse, através do poder tiggisla editar normas reguladoras de
comportamento e tendentes a diminuir o poder éa#ficda forca vinculante das sentencas

dos precedentes juridicos.

J& no sistema romano-germanico experimenta-se eito ebntrario; o juiz comeca a ter um
papel de destaque na criacdo do Direito, dandorse umportancia cada vez maior a

jurisprudéncia como fonte de Direito.

Assim, a aproximagdo que se experimenta entre uputeo sistema juridico abre a
possibilidade de que se importe os seus elemermiws & finalidade de melhorar a sua

aplicacao.

Diante do exposto, levando-se em consideracaormpabamentos sociais determinados por
atitudes de pessoas que normalmente obedecemsagdeie-se afirmar que as pessoas
aceitam e/ou reagem a acbes similares de formeeddimda. E preciso contemplar, por

conseguinte, que num quadro mais amplo de relagi@almente geradas em uma realidade
historicamente determinada ha uma relacdo direta as formulacdes elaboradas pelos

operadores juridicos, que sdo materializadas taof ordenamentos juridicos como nos

procedimentos do legalismo processual. Enfatizaygse essas premissas devem estar
presentes para a conducdo desta reflexdo, poifa@mtonomia absoluta das idéias e das
acOes juridicas, visto que as pressfes e 0s cogisir@ntos sociais cravam suas marcas na
cultura juridica, que € esta caracterizada petg@el que o campo juridico estabelece com o
campo do poder e os demais segmentos da socidgl@tddirOIEU, 1989).

Diante de tais comparacdes, no ensino em salalderaucurso de graduacao em Direito,
torna-se mais dificil exercer o sentido da demaargae deve ser empregado em busca de
uma melhor formagéo académica, uma vez que a togdt brasileira oferece como

principio basico o estilo de liberdade e de denwara

E, sendo o ensino juridico parte integrante d@msiat nos modelos juridicos apresentados,
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ele também apresenta diferencas. Nos paises qteradaDireito Comum, em especial nos

Estados Unidos, como ja citado, o ensino jurideecaracteriza por estar intimamente ligado
ao meétodo do caso (case study), onde a funcadgmlrdo professor € formar o estudante em
uma série de técnicas e habilidades (skills), coobjetivo de despertar nele o raciocinio

l6gico juridico (legal reazoning), através da agjio do método atribuido a Socrates de
Landgell.

O método de Landgell busca uma maior participagéaluho dentro e fora da sala de aula. O
aluno deve analisar e resumir (briefing) - antesad&dir a classe - os diferentes elementos
dos casos e sentencas judiciais oferecidos petegsar, sendo capaz de identificar:

a) os fatos juridicamente relevantes;

b) a histéria processual, o planteamento do prodblantuz das possiveis normas, principios
juridicos e jurisprudenciais aplicaveis (issues);

c) a resposta do juiz as questdes formuladas;

d) o resultado do caso;

e)o fundamento pelo qual se aceita ou denega enpées do apelante;

f) a l6gica para justificar as decisdes adotadas.

A aplicacdo do estudo de casos apresenta uma d€rieantagens que ndo devem ser
menosprezadas, tais com:

a) o estudante passa a ter visao clara do direitanalisar ao mesmo tempo seus aspectos
substantivos e formais;

b) aprende técnicas que sao fundamentais a todagis®s; que dizem respeito a légica
juridica, desde o seu desenvolvimento, que dizepei® a aplicacdo do Direito, ao caso
concreto, a identificacdo das diferentes partedisigositivos de uma decisao, até a analise
dos elementos relevantes do caso, dentre outrestasp

c) a participacdo ativa do aluno na classe, atral#sliscussdo do caso anteriormente
estudado, faz com que ele desenvolva suas haldBdaol sentido de despertar a confianca
nos seus conhecimentos, na sua capacidade intd|ezléém de proporcionar-lhe uma viséao
critica do Direito, a percepcao do funcionamentosdbema juridico e das consequéncias

sociais e economicas de sua aplicagéo;

d) oferece uma visdo de um Direito vivo, que evdl@iacordo com o momento histérico,
politico, social e econdmico que atravessa a nagdosontrario da visdo de um Direito

estanque transmitida hoje nas escolas brasileiras.
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Por certo que também apresenta desvantagens. Biot&end sua aplicacdo pressupde uma
preparacao maior, tanto por parte do professorpqoon parte dos alunos. Por parte destes, a
resisténcia a aplicacdo do novo meétodo se dariagranma transformacédo muito grande dos
seus métodos usuais de estudo. Os alunos, acostsiroach classes magistrais, ndo tém o
habito de estudar e preparar-se diariamente paalas (preparam-se apenas para 0S exames,

comecando a estudar dois ou trés dias antes Ggpboacao).

Com essa mudancga, os alunos deveriam estudarrrda fointerrupta, pois o professor lhes
cobraria a matéria diariamente, dentro da salautke aendo isso parte de uma avaliagdo

constante.

Por parte do professor, essa mudanca pressupdeértamna mudanca de comportamento,
uma vez que ele se veria obrigado a abandonar igaposle um mero repetidor de
conhecimentos, anteriormente ministrados ou estigdach manuais e passaria a ter um papel
que lhe exigiria uma maior preparacao, tanto pdea tom uma participacdo mais ativa dos
alunos dentro da sala de aula, para entender oogeportamento, instiga-los a participar e
atender as suas necessidades intelectuais e pgiiesdoquanto aos estudos para a elaboracao

do contelido a ser ministrado.

Neste ponto, certamente, qualquer projeto de madasiarraria na resisténcia de alguns —
talvez na da grande maioria - em modificar o statistente. Primeiro, em decorréncia de
gue a mudanga, conforme manifestado, implicariaiera reciclagem por parte do professor,
além de mais trabalho na preparacdo da aula, lulescaaterial, estudo de casos a serem
aplicados, como também mais trabalho na exposicaplieacdo dos contetdos a serem
ministrados. Eis que ele passaria a se expor maigelcao aos alunos, numa participacao
mais ativa destes, através de discussdes, arguyiieata debates, quebrando a seguranca, ha

tanto tempo mantida, na aplicacdo das classes tnaag}is

CONCLUSAO
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A busca pela qualidade é um resultado da vivéneigrdblemas. Entdo, para pensar em
qualidade de ensino juridico é preciso, primeiramdiuscar 0s problemas ja existentes neste

meio.

Como foi visto, o estudante de hoje — de nivel médie modo especial o aluno noturno, ndo
€ aquele que apenas estuda, mas € desafortunadammerttabalhador que busca estudar.
Enquanto isto ocorrer o ensino superior ndo texficé€ncia esperada pelo aluno e pelo pais.

Este € um problema relevante.

Outro problema comum no curso superior e consequomrite, no curso de Direito, € a
inadequacao do semestre letivo, que em geral, s&orais, tem sido ndo mais que um breve
periodo, entre duas longas férias, pontilhado abowlaecessos, de reunibes académicas e

outros eventos escolares e ainda, dias em quenssaialtam as aulas.

E comum, por exemplo, ser o tempo, disponivel dssainsuficiente para o professor que
leciona disciplinas cujo teor seja eminentemenstrato e tedrico-propedéutico e, portanto,
fundamental para o embasamento da profissdo dayadwo Todas essas disciplinas basicas
estdo sendo espremidas entre o inicio e o fim eloestres letivos, sacrificando a imagem de
professores, alunos e escolas. Neste aspectociépopie haja uma melhor organizacédo do
curso, visando a um melhor acompanhamento pedaygdgizizontal e verticalmente, do

curriculo a ser desenvolvido.

N&ao se pode esquecer de que o Direito é o camiateogjustica e que a ldgica juridica é
uma logica filosofica e ndo uma légica técnica. &harel em Ciéncias Juridicas tem por
objetivo profissional, mais que o fazer tecnoldgiaopreocupacdo humanistica de carater
teleologico e de constante auto-indagacdo acersafids da acdo. Essa preocupacédo
humanistica, para o operador de Direito, € uma #&ggao sociopolitica humanamente
indispensavel, pois, é dessa profissdo que se forRader Judiciario, que € a ultima “tabua
de salvacéo” do injusticado. Forma-se também umo @#igmento estatal de suma relevancia
para o povo e para o individuo em geral: o Minist&ublico (promotores, procuradores, 0
fiscal da lei: o fiscal do fiscal). E a faculdade Mireito que forma, também, boa parte dos
Poderes Legislativo e Executivo, membros ou sereglmue influenciam em politicas e
legislacbes que atingem a todos. Desta forma, errdatao profissional do advogado € a

deformacédo obliqua do estado de Direito que a tgdmamnte e interessa.
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Este €, com certeza, um grande motivo para queirse pela qualidade de ensino no curso
juridico, porém outros sédo, também, motivos quech@snam muito a atencdo. Vivemos hoje
em um mundo de drastica reducdo de empregos, edeanas constantes dadas a velocidade
cada vez maior das inovacdes tecnoldgicas e dasnmpasl no dia-a-dia. Todos estes sao
indicios de novas e maiores exigéncias profissspnam profissional em permanente
aperfeicoamento e com alta dose de adaptabilidadeatvidade para atender as novas

necessidades e para assumir o compromisso étit@pa humanistico que lhe sera exigido.
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